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[lobpogowao y Uncnupa rpyny!

YecTuTamo WTO Cu NOCTao A€o jeaHe onywTeHe, anu 036usbHe exune.

Huje KoHTpagukTopHo. [IyHO U 0Ar0BOPHO PAAUMO, AU Ce UCTOBPEMeHO U 4o6bpo
3abassmamo. U baw 3310 WTO je ogysek buno Tako, pe3ynTaTu HUCY U30CTanNU.
Bepyjemo a3 fhiew ce bp30 yknonuTu U NPYMUTU CBOj AONPUHOC, K3KO KPO3 NOCAO,
TaKO U KPO3 Wwany. :)



Shapeﬂa 6u 6oswe pa3ymMeo rge gonasuu, eeo HeKoJiIMko 3aHUMJ/bLUBOCTU y Be3U HacC:

- [lpxaBa y kojoj je MHcnupa rpyna Hactana 3sana ce CaBesHa
Penybnuka Jyrocnaewuja.

- [1pBe kaHuenapuje WHcnmpa rpyne 6une cy y NnocnoBHOj 3rpaam
EkoHoMmckor dakynTteta y Cybotuum.

- [ogaum o pakynTeTMMa u NpUjeMHUM UCNMTUMA, WTO je Buna npea
AenatHocT MHcnupa rpyne, Nnpukynsbanu cy ce Ha ¢paonu AnckosnMa
04 dakynteta 4o dakynTeTa M NocTaBsbanm Ha CajT ca KyhHuUx
payyHapa M M3 CTYAeHTCKMX PavyHapCKMX LieHTapa.

- Benuku peo cektopa PuHaHCKje M pavyHOBOACTBO je CKakao
nagobpaHoM v3 aBMOHa.

- [pBe NocnoBHe KhbUre y payyHOBOACTBY Cy Ce BOAWE Y NanupHoj
dopmu, y ceecumn A4 popmara.

- [pBO CNarbe MejIMHI INCTA Ce Paano PyYHo (Aa, newke, KyLare y
Mejny CBaKOr oriaca 3a nocao M BeCTW Koje Cy u3alunie y NpeTxoaHux
Hepesby AaHa).

- Y cekTopy 3a npofajy peknamHor npoctopa (y nepuogy og 2013.

po 2016. roguHe), YeTMpun oA NeT YnaHoBa TMMa ce NOpoaunao bap
JeLHOM. JeMHM YnaH TMMa Koju Ce HWje NoOpoauo je Mylkapal,.

Cratuctuka us 2019. roguHe:

Mpocek cTapocTy Jbyau Koju oBae page je 32 rogmHe

- [1pBa npopaja baHepa Ha cajToBMMaA je 3axTeBana objallrbaBake
KNnjeHTUMA fa ce TO He WTaMna.

- KynosuHa npBor komMnaHujckor puxmaepa je 3axteBana rnacame
CBMX YnaHoBa ¢upme.

- CucteM agMuuuctpartopm cy 2015. roguHe 3anocnunm nekapa y
CBOj TUM (He, He neyu KX, O4PXaBao je cepsepe).

- Kapga cy lNocnosn umnneMeHTpanu Nporpam 3a CKeHvpame TekcTa
ornaca, 1o je buna pesonyuuja, NOLWTO Cy Ce A0 Tafa npekyuasanu
PYy4YHO M3 HOBMHA. Hekn 3anocnieHun cy MWAK Ha Kypc Aaktunorpaduje
Ha nucahum MawmnHama.

- Y WHcnupa rpynu je suwe og 30 konera uctpyano Tpky og net
Kunometapa, kux 15 nonymapatoH, a Mehly kmMa je 1 Tpoje
MapartoHaua v ABa ynTpamMapatoHua.

OpHoc 3anocneHux npeMa nony je 51% - 49%, y kopuct gevaka :)

MmaMo 6 BpayHmx napoBa Koju Cy HAcTanM Tako WTO Cy Ce sbyau yno3Hanu y UHcnupa rpynu :)
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WHcnupa je rpyna uHTepHeT 6U3HMCA M AUrUTANHYU XXUBOTHU CanyTHUK
Benukor 6poja KopucHuKa.

OpujeHTUCAHN CMO HA NOCNOBHE U TeXHONOWKEe UHOBALUUje U MeHhaMo
TpXuwTe Ha 6osbe. Bogumo 6usHuce Koju cy nuaepu y ceojum obnactuma
paja unm cy Ha NyTy Aa TO NOCTaHy.

Xenumo ga 6yaeMo Hajbosbu y cBOM nocny u aa Hawu 6usHucu byay
npumepu aobpor nocnoeawa, 34paBor U Ayropo4yHo ctabunHor paseoja.

Op camor HacTaHka paguam CMO Ha M3rpagHu U passojy nHTepHeT TpxuwTa Cpbuje
M 0o Tafa yobnyajHe npakce MHGOpMMCakba, 3anoLW/baBakba U TProBuHe, NpeHenu
CMO Ha MHTepHeT 1 MogepHu3oBanu. M Ty H1uCcMo ctann. HaMepa HaM je aa v pase
npeaBoAMMO M NoacTMYeMo passoj AoMaher TpXMLWTA, kopuwherweM MogepHe
TeXHONoruje, Kpo3 NocnoBHe MHoBaumje U noaplky passojy ICT npegyseTHMWTBA.

OcuM ToOra, Aocajallitbe UCKYCTBO M pe3ynTaTi [IOHenu Cy BU3Kjy Aa CBoje
Nnocs0Bake BPeMEeHOM MpPOLMPUMO U Ha MeT)yHapo4HO TpXWMLLTE.




OPrAHU3AUUOHA CTPYKTYPA UHPOCTYA NPYNE
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NOCNOBHE ONEPALUJE
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PA3BOJHU CEKTOPU CEKTOPU UHTEPHUX YCNYTA

BERUHCKO BJIACHUWITBO

;- ) 4 N o
SGUHAHCUIE PAYYHOBO/CTBO infostud.
\ / b 4
4 h 4 N infostad. ©startui hrlab  <HelroWorld >
JbY[ICKN PECYPCH CUCTEM AIMUHUCTPALIJIA
N v . y st e . INTERNET
i ) [ nAbaBKA, MOTMCTHKA | ity & oo @EGS
\KOPHOPAT"BHE e ) | WTEXHWUKA NOAPWKA ) QSIGURANIK iR, o= fistals
[ Y [ R @ mojogerca,  \TER B seeron s
KOPMOPATUBHM PA3BOJ ONWTE NOCNOBHE ONEPALIMJE "
b y . 4
[ NOAALM, h
| VCTPAXMBAIbA U PA3BOJ

BaH 0Be CTpyKType, y CKNONY CBOje MHBECTULMOHE NonuTMKe, MHCnMpa rpyna ynaxe u y Heke apyre 6usHuce,
KOj1 CY Y HallleM MarMHCKOM BNACHWLWITBY W Ynje nocioBare MHcnupa rpyna He BOAW ONepaTUBHO.



BusHucu rpyne

3anowsmaBawe u XP

CajT poslovi.infostud.com je
Bogehu cajT 3a 3anolwsbaBake y
Cpbujn, HaMereH nocnogasuuMa
W JbyaMMa Koju Tpaxe nocao.

helloworld.rs je cajT HamereH
UT npodecnorHanumma n canma
OHVMMA KOju Xene Aa pa3sujajy
kapujepy y UKT cekTopy.

startuj.com je cajT koju npyxa
nHpopmaumje o cTuneHanjama,
npakcaMa v NoCcTAUNIOMCKUM

ctyanjama.0byka n obpasosarbe

CekTop 3a AUruTanHo
OrnawaBame

OBaj MHTepHU bU3HMC

pagu 3ajefHUYKY Npoaajy
peknaMHor npoctopa (baHepwu,
KOHTeKCTyaflHW ornacu, Bnaeo,
nporpamaruk, HaTMee ornacu...)
3a cBe cajToBe MHcnupa rpyne.
MNopeg Tora, Aurntanto
ornawasarbe ce basu u
ONTUMM3ALMN]OM UHTEPHUX
Kamnaka y OKBMPY Halle rpyne
y unsby bosbe n aupekTHuje
KOMYHMKaLMje ca HalnM
nocetuoumMa

Aytomobunuszam

polovniautomobili.com je
HajnoceheHmnjn gomahu cajT 3a
ornawasake U TProBUHY
NOMOBHUM ayTOMObMAMMA.

InternetProdajaGuma.com -
Mpopaja ryMa cBux kateropuja u
npoduna npeko NHTepHeTa.

MojaGaraza.rs je cajT Ha KojeM
BO3a4M pa3Merbyjy MCKYCTBa O
ayToMobunuma, Tpaxe casete 04
APYrux KOPUCHMKA 1 NOCTaB/bajy
nuTara.

AutoHub.rs je nHTepHer
NPOAABHMLA pe3epBHUX
[enoBa, ryma, anata v goaatHe
onpeMe 3a NyTHWYKA W naka
KOMepuMjanHa BO3nna CBUX
npon3sohaya. Bozaumn y Cpbuju
Ha jelHOM MecTy Mory npoHahu
CBe WTOo UM je noTpebHo 3a
HWX0B ayTOMObun

Mo HajNOBO/bHUJUM LieHaMa.

Ocurypamwe

osiguranik.com - OcHoBHa
fenatHoct cajta OcurypaHuk
je 3acTynare ocurypasajyhumx
ApywTasa u obesbehuare
Hajbosbe Moryhe noHyge 3a
KOpUCHWMKe.

HekpeTHuHe

4zida.rs npeactassba cajT
HaMeeH OrnallaBary U
NpoHanaxery HeKPeTHUHA.

Inspira HUB

Inspira HUB je mecTo 3a
oKkynsbarbe nokanHe UT
3ajegHuue. OteopeH je 2017.
rogunHe. WHcnupa rpyna je
CBOjUM pecypcMMa aonpuHena
naa HUB 3axwueu 1 capa je

TO NPOCTOP 3a 33jeAHNYKM

pag (coworking), efykaTueH®
LeHTap 1 MecTo rae ce Heryjy
npeay3eTHUWTBO, pa3MeHa
nheja, MeHTOPCTBO W IMYHM
pa3eoj u3 UT obnactn. Y HUB-y
ce peanunsyjy peaoBHa becnnatHa
npeaasarba, OKynsbakba 1
roctoBarwa UT cTpyyraka, Kao
W KypceBwW, paavoHuLe u apyra
[elwaBara.
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NOCNOBHE ONEPAUWUJE

YcnyxHu cektopu Pa3BojHu cekTopu

Habaeka, norucruka u TexHumyka nogpwka - bpuHy ce ga PuHaHcuje - npasu UHaAHCKjCKe aHanm3e 3a cee busHuce u
yCN0BM Ha pagHoM MecTy byay wTo 6osbM 1 Mory ga Tm Habase cBe  cekTope. [locTaBa m3BewTaje BU3HUCMMA, anu U LeHTPanHOM
(wnn ckopo cBe ;)) wTo Tn Tpeba Ha nocny. MeHaLIMeHTY Kako bu CBM 3HanM Kako CTOjMMO ca napuuama :)
PauyHoBOACTBO - MMe CBe Kaxe, BOLe pavyHOBOACTBO, GakType, Jbypcku pecypeu / XP - 3anowbaBarse, 0byka 3anocneHmx
Tpowkose, ucnnahyjy sam gHesHuue. HeonxofaH napTHep CBakoM v bpura o 3anocneHvMa cy y HaafexHoCTU CeKTopa Sbyackux
Ko pagv ca gakTypama v KWjeHTUMa, CBAKOM KO Kynyje HewTo, pecypca.

CBAKOM KO nae Ha 0byKy vau NOCA0BHM NyT...
KopnopaTtusHe koMyHukaumuje - bpuHy o umuily UHcnmpa rpyne

CucteMm agMUHUCTPaUuMja - 3ay)KeHW Cy 33 oapKaBake 1 M UHTEPHO] N eKCTePHO) KOMYHWUKALMWjW.
yHanpehere cepBepckux pecypca koje kopucTe cajtosu UHcnupa
rpyne.- KopnopatueHu paseoj - ogasae kpehy MHULMjATUBE U NPOjeKu

KOju Cy ycMepeHu Ha pa3soj npoueca y MHcnupa rpynu.

OnwrTe nocnosHe onepauuje - Ogasae Halw NpaBHU TUM bpuHe

aa cmo no MMC-y. Mopaun, uctpaxusarwa U pa3soj - AN Aata cajeHc TUM :) Kpote
W aHanM3npajy BeANKY KONMYMHY Nodataka, W rneaajy kaok aa
MX UCKOPUCTE 33 AOHOLWeHe NaMeTHUX BU3HUC oaNyKa anu 1 3a
pewasarbe npobneMa 13 0bnacTu BelTayke UHTeNUreHUmje.
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UWHCNWUPA KAO AEUEHTPANTN30BAHA KOMMNAHWUJA

Herge 2013. rogute y MHcnupa rpynu je caspena ugeja
[eueHTpanu3auuje n KpeHyno ce y opraHusaunoHe npoMeHe y TOM
cMepy. PachopMupaHnu cy cekTopu NonyT LEHTPaNHOr MapKeTUHra,
MPa n UTa (koju cy pagnnu 3a cee bBsHMce yHyTap rpyne) U ceaku
oA bu3Huca je fobmo ceoj MapkeTuHr, MNP n UT, ykonuko cy My bunu
notpebHu. Ocum Tora, 0Baj OpraHW3aLMoHV NpoLec NpaTuan cy u
Lpyrv npouecy - o4 GUHAHCKjCKe AeueHTpanu3aumje 0 pasymeBaka
WwTa geueHTpanusaumnja AOHOCK, @ WTA OQHOCH...

3awrTo je geueHTpanusaymja 3a HacC KOpUcHa?

WHcnupa rpyna je ckyn busHuca o4 KOjux Cy HeKW BPNO CPOLHM W
C/IMYHK, @ HeKW CY NPUUYHO Pa3NNYMTM N0 TeMaTuum, No LWUsbHO]
rpynu unu busnuc mogeny (Hnp. Ocurypanuk u Craptyj).

0B0 3HauM Aa, € 063MPOM Ha CANYHOCTU KOje MMaMOo, pa3MeHa
3Harba M3Mel)y pasnuuntnx BusHmuca n cektopa je 4ecto BpNO
KOpPUCHA, MOXeMo Aa MMaMo ogpefjeHn HUBO MOBMAHOCTK Sbyau
yHyTap rpyne (4a 3anocieHu npenase u3 jegHor busHuca nnm
cexkTopa y Apyru) v cn.

Ca gpyre cTpaHe, uMajyhu y Buay pasnvke koje mehycobHo nmamo,
MHOro0 je bosbe 3a BU3HWC Ja Jbyau, KOju NOKPUBAjY HEroBe KibyyHe
dyHKUMje (HNp. MeHaLMeHT, npoaaja, UT, MapkeTuHr...), byay yHyTap
TMMa Tor busHuca, aa byay GokycMpaHu Ha Lu/beBe, TPXMLLTE

v notpebe Tor Bu3HKca, ymecTo aa 1o byay 3ajeHUYKM CeKTOpU
Koju nokpuBajy notpebe cBux busHuca, pasaneTtu cy usmehy Tmx
pasnunynTux notpeba n He mory ga yhy y aybuHy ceakor busHuca, ga
ra CyWTUHCKKU pa3ymejy u ucnpate. Takofe, MeHaLIMeHT je cBecTaH
02 HUKO HMje ekcnepT 3a cBe 061acTW pafa v 3a CBa TPXULWTA, Te
je bome Bofere busHmMca 1 CTpyYHUX CeKTopa CnycTUTU Ha Jbyade
Koju cy 3a Ty obnact Hajbosby, yMecTo aa nokywasamo a bynemo
cBe3Hanuue v caspweHn. CnywtarkeM Te 04roBOPHOCTH, Y BeSINKO)
Mepu ce ybp3aea M nocnoBake bM3HMCca, WTO je jako buTtHo y UKT

MHAycTpujn (MHGopMaLmMoHO KOMyHMKaLMOHE TexHonoruje), koja je
AMHAMUYHA M 3axTeBa Bp3vHy pasMuwsbama v npunarofasarba
HOBMM TpeHZoBMMa M notpebama TpxuwTa.

Moka3ano ce Aa je oBakaB CTaB BP0 34paB 3a pa3Boj bu3HMCa, Kao
M Aa onaklaea Wwuperbe rpyne y Hose obnacTtu paga. Mnak, Tpeba
uMmatu y Buay aa seha npaa bu3sHWUCa W cekTopa He Aonase Tek
Tako. OHa ce CTMYy Kpo3 ycnewHo npey3uMare Behinx obasesa u
0AroBopHocTu. [lakne, 6U3HUCK y MHcnvpa rpynv uMajy npuanyHo
LIMPOKY ayTOHOMMjy W Tpeba NpUAMYHO CAMOCTasHO @ BOAe CBOje
OnepaTMBHO MOC/I0Bake, afin TO NoApa3ymMeBa U 4a OHW Hoce

OAroBOPHOCT 3a TO nNocnioBake U 3a nocneguue CBOjMX oanyka.

llita ocTaje 3ajeAHUYKO U LEHTPANU30BAHO?

MowTo cMo M pasbe cBv Aeo rpyne koja HaM omoryhasa aa bpxe
pacTeMo 3ajeAHMYKMM CHaraMa, MHcnupa HacTassba Aa y bUTHUM
obnacTMma paga nponucyje 0CHOBHW HWBO MpaBwia W CTaHAApAa
KBasMTETa Ha HWUBOY Liesie rpyne, Aakne HewTo WTo Cy CBU BU3HMCK
W CeKTOPW OyXHWM Aa nowTyjy. MpuMep 0BMX npaBuia W cTangapaa
CY, PeurMmo, OCHOBHU NpUHUMNK MeHalMeHTa 1 XPa, ocHoBHe
afAMUHUCTPATMBHO-NPaBHe M payyHOBOACTBEHe NpoLeaype, OCHOBHE
3ajeHMYKe BPeAHOCTH U CI.

Takofe, MHcnupa rpyna Haarneaa v KOHTpoaMWe paf CBUX BUsHMUca
W cekTopa y nornegy 3 k/byyHe obnactu:

- CTpaTelKn npaBLUM pa3goja,

- UHAHCKjCKK pe3ynTaTi,

- pa3Boj 1 Boherbe TUMa.
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Ca ppyre ctpaHe, MHcnupa rpyna obesbehyje ceojuM busHucma
notpebHe fopatHe pecypce M nomoh, Kpo3 ycnyre CBOjUX YC/YXHUX

W LeHTpanHUX CexTopa (payyHOBOACTBO, CUCTEM aAMUHUCTPaLM)a,
XP..), Kao v kpo3 obe3befuBarbe GUHAHCW]CKUX, MEHTOPCKUX W
LpYyrux pecypca koju Tpeba aa ybp3ajy v onakwajy pa3eoj busHuca.
[akne, oBe cTBapw Cy LeHTpanv30BaHe M UMajy 3a LUM/b Aa ONakLwajy
nnu ybp3ajy pas3eoj 1 ckanupare busHuca, kopuwherwem cHare u
CUHepruje rpyne.

butaH je 6anaHc aeueHTpanusaumje u 3ajegHUWITBA

Tpeba uMaTu y BuAay Aa AeueHTpanm3alumja, Mako Bpo 34pas
NPUHLMN, MMA HeJoCTaTKe NPOTMB Kojux ce Tpeba boputu. JenaH

0fL HajBMA/BMBMjUX HeJoCTaTaKa jecTe WTO Ce Jbyau Y PasnnunTuM
Bu3HMCKMMaA M cekTopMMa rpynuwy yHyTap cebe, rybe Bese ca sbyamma
U3 Opyrvx busHuca u Tako fonasu fo cnabuje pasmeHa 3Hama, 40
Hepa3yMeBatrba TOra WTa pajfe Apyr1 TUMOBM, 3aWWTO je HUXOB paj
KOPMCTaH, 3aWwTo cy y npobnemMuMa ako jecy, 3aWwTo uM nge aobpo
ako UM uge nobpo, Koje cy To pasnuke y GyHKLMOHMCAKY pa3BUjeHUX
busHunca n brusHuca y pas3sojy 1 ch.

Ako ce Ha 0BMM HefocTaumMMa He paau, OHX MOry Aa npepacty y
036usbHMje npobneme koju pemete pag rpyne. W 3ato je HEONX0A4HO
A2 CBaKW 3anoc/ieH MUCAKM 0 TOMe, Aa ynoxwu ogpeheHo
MHTepecoBakbe W TPyA Aa YNo3Ha Kofere BaH CBOM CeKTOPa, Aa ce
cTasu y Tyhe uunene n pasyme pag Apyrux, Te Aa UM npyxu nomoh
KaZa MM je To noTpebHo, Kako 6u 1 cam 3ay3epat fobvo noMoh kaga
My je noTpebHa, Kao 1 KOPUCHOT CapajHUKa WK Yak npujartessa :).



HALLUE BPEAHOCTW
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XPABPU CMO:

* PU3nkyjeMo NpoMULLIILEHO.
CI'IpEMHM CMO0 fa yT]EMO Yy HOBO U Heno3Hato n npeysmMemo
NPOMULWLJbEH PU3SKK.

* AMbuyuosHu cMo.
MocTaB/bamo 1 ocTBapyjeMo ambuumosHe Lusbese 360r kojux pacre
BU3HUC U MU Ca HUM.

* 3ay3uMaMo ce 3a CBOj CTas.

W3Hocumo cBoj cTaB y3 aprymeHTauujy. He npehyTtkyjemo 360r Tora
WTO HaM je CaroBOpPHWK HagpefeHn nnam 360r Tora LWTo Xenumo
02 04pXMMO fobpe ogHOCe ca HekuM, jep 0TBOpeHOCT yHanpehyje
0HOCe, He YrpoxXaBa WX.

* loHocumo oanyke v pewasamMo npoﬁneme.
CaMocTanHo JOHOCMMO 0AyKe W pelwaBaMo npobneme y cBom
AOMEHY U CnpaM CBOjWX 04roBOPHOCTU. He ognaxemo HenoTpebHo,
He YeKkamo KOHCyNnTaLuuje 1 rpynHo MULLSbeHE, Kafa TO PeasiHo Huje
noTpebHo.

nPEAY3NMJbUBU CMO:

* Mokpehemo cTBapwm.

I'Ipe,u.y3MMaMo aKLl,ij, He 4YekaMo fa HaM Ce CTBapu CaMe fece Unn
[Oa HaM HeKO Kaxxe WTa Tpe6a Oa pagmmo. nOerhEMO CTBapu "
3aBpwlaBaMo UX.

* YHanpehyjemo.

KoHTUHyvpaHo npencnuTyjemo noctojehe ctare u CTaTyc qyo u
caMovHWUMjaTMBHO yHanpehyjeMo oHO YnMMe ce BaBuMo (npoLece
I'IpOM3BO,D,€) Kaga I'IOCTOjM NnpuanKa 3a To.

* ArunHu cmo.

ﬂnaHMpaMo Kako hemo 0CTBapuUTU unsbese, aaun ce n
npmnarohaBaMo NPOMEHN OKOJTHOCTWU. HeKa,u,a npmnarohaBaMo
Ha4ynH pafa, Npou3BoA4, a HeKafa U CaM npasay, U LNJb.

* PasBsujamo ce.

Mpeucnutyjemo cebe, ocsewhyjeMo nosba 3a yHanpeherwe U paammo
Ha HKMa. He Yekamo caMo Aa HaM CUCTeM YKaxe Ha WX Unn
obe3beau ycnose u npunuke.
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BPEAHYJEMO CHAI'Y TUMA:

* TexnuMo cuHepruju.

TexunMo crHepruju TuMa n WTo bosbeM ycknafusary jegHMx ca
Apyruma. BpenHyjeMo jake nojeauHLe Koju ymejy Aa GYHKLMOHULLY
y TUMY.

* Pe3yntate ocTBapyjeMo TUMCKWU.

Kao TMM cMo ycMepeHM Ha ocTBapuBakbe pesy/nTtarta. YcMepeHu cMo
Ka 3ajeQHUYKOM LU/bY U CBAKW NojeAMHaLL ynaxe eHeprujy y ToM
cMepy. TUMCKM Ln/beBM CY U3HAA LM/beBa W CTaBOBa NojeaMHaLa.

° LIEHMMO Pa3nnUynUTOCT.
MoapxaBaMo pa3nUyMTOCTM YNaHoBa TUMa Kako bucmo nsbernu
YHUGOPMHOCT M [0buAn pasnuymTe nepcnekTee 1M cnocobHocTu
noTpebHe 3a OHO WTO pPaguMo.

* OTBOpPEHU CMO.

CrBapamo CUrypHO OKpYXeHe Yy KOjeM MOXeMO jacHO, AVPeKTHO,
KOHCTPYKTMBHO W Ca NOLITOBakeM Aa Aamo W NpUMUMO noBpaTHe
NO3UTUBHE W HeraTueHe MHOPMaLMje, UCKAXKEMO MULLTbeHse,
nuTamo unu Tpaxkumo nomoh, cee kako bucMo passujanu cebe u
CBOj TUM.
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UrPAMO PEP:

* YBaxaBaMo gpyre.

MoHawaMo ce OHaKo Kao WTo BUCMO Xenenu aa ce Apyrv noHawajy
npeMa HaMa. YBaxaBamo Konere, NnapTHepe ¥ KOPUCHUKe W, Kaja rof
je To Moryhe, AOHOCKMO 0 1yKe Koje ONTUMU3Yjy KOPUCTHM 3a CBe
Hac.

* MowTyjeMo KOHKypeHUujy.

Y KOHKypeHTCKoj bopbu Ha TpxuwTy nobefyjeMo KBaNUTETOM U
yHanpeherem busHuca, 1 kag rog je To moryhe ctBaparem boswer
TPXMLLUTA YKYNHO, a He GOKYCOM Ha TO [a KOHKypeHUmju byge nowwe.

* CaBecHu c™mo.
PafMMo caBecHo 1 pa3MuULLBbAMO O CYLITUHCKOj UCNPABHOCTU CBOjUX
04NyKa M akuuja.



KE/BEHO NMNOHALWLAHE
3ANOCNEHUX SACHOBAHO
HA BPEAHOCTUMA U
KVYATYPU UHCITAPA rPYINE
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Kpos nocapalutby pag U3rpaaunm cMo no3UTUBHY M yCrelHy KpeamusHocm je cMuu/bdrbe HO8UX
pafiHy KynTypy, 6a3upaHy Ha BpesHocTUMa Mucnupa rpyne. MyTem cmeapu. HHos8ayuja npasu Hog8e cmaeapu.
0BMX TEKCTOBA XesMMo Aa oBe 4obpe npakce npeHecemo v Tebu,

Kako BVUCMO 3ajeiHO 0ApPXaNM WU yHanpeaunu aMbujeHT y Kojem Teooop Jlesum

pafiMMo.

YKONWKO CBaKW AaH Mano yHanpeaull nocao, NoCTUXeL NocTeneHu
Pokyc Ha pe3synTaTte U KBanuTeT paaa Hanpegak 1 To je NoTPebHO M NOXesbHO Y Nochy.

Osge cmo 3aTo ga bucmo cTBopunn ogpeheHy BpeaHOCT M pe3ynTar
KOMMNAHWjN 1 KOPUCHULMMA, BUNN OHWU MHTEPHU UAN eKCTePHMU.
Mpw ToMe, TpyaMMO ce Aa pagvMo y WwTo bosbKM ycnosuma u
aTMocdepw, na aa ce yjeaHo u gobpo 3abasumMo. Anu 3abasa Huje
HaL OCHOBHM LWJ/b. Ycnex 40M1a3un yKoNMKo 0CTBapuMO pesyntare
KOju Ce 04 Hac 04ekyjy, ¥ 3aTO NPBO MOPaMO AATK OHO WTO ce 365 —

04 Hac Tpaxu, ga bucmo 3ay3spart fobuam oHo WTo Ham Tpeba. O - 9 9 — O 2 O 3
[Jakne, My CTaB/baMO aKLeHaT Ha KBANUTeT W pe3ynTare.

W Buwe op TOra, HaCTOjMMO Aa NPYXWMMO BULLIE Hero WTOo ce 04 Hac

oyekyje. MakcuManHuM 3anaratbem 1 nocseheHowhy octeapuhelu MyHo cuTHUX yHanpeheta Aahe Benuke pesyntare. Anv Huje 4obpo
fo6pe pe3yntate W AONPUHETW Pa3Bojy BU3HMCA, aNK U NUYHOM OrpaHU4mMTK ce camo Ha To. 3a 3HavajHuja yHanpehersa, noTpebHe
HanpeoBarby. Cy MHOBaTMBHe npoMeHe. OHe 3axTeBajy pa3MuiL/bakbe KaKo Aa ce

ctBapu yHanpege 10 nyta 6osbe, 3aT0 HeMoj Aa Ce OrpaHMuMLL Ha
WHOBaTUBHOCT no3HaTo, Beh pasMuwsbaj “n3saH Kytuje”.

He no3Bonu ga Te TpeHYTHWM HegocTaTak pecypca MAW HewTo ApYro
OrPaHMYM y pa3MULLIbakby Kako MOXeLW Aa yHanpeaww nocao.

WHoBaumja nounke kaga n3 npobneMa HactaHy uaeje. Hoea

naeja ce paha kpo3 nuTara, npobneme n npenpeke. MHcnunpa
rpyna Hema cekTop 3a MHOBaLMje, TO je NOcao cBMx Hac. U3 tor
pasfnora noapxaeaMo KNUMy Koja oxpabpyje nutara 1 no3gpassba
npobnemMe kao M3BOp MAeja Koje MOry yHanpeauT Noc/ioBakse...
Takohe, Tpeba aa 3HAW Aa HMje HYXHO Aa CBAaKW NyT MHOBMpALL,
nMa npobnemMa Koju He 3axTeBajy MHOBaLMjy Aa bu bunu pewenn.
Crora, HMje cBaka mMfAeja MHOBALUMjA, HATWU CBAKM HAYMH pellaBarba
npobnemMa MHoBMpakse.

Ca gpyre cTpaHe, Huje yBek NoTpebHO Aa MMALL MHOBATWMBHO peluere
koje he ce 0bopuTmK ¢’ Hory. Ako Beh NocToju Heko pelwene Koje aaje
pe3yntarte - NpuMeHu ra. Ha Tebu je pa akTMBHO NpaTuw TpeHAoBe,
MABHTUOWMKYjew MHTepecaHTHA pellera, aHaNM3npall HhUXoBy
CMUCNEHOCT, ¥ NPUMEHULL KOPUCHY CYLITUHY.
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3AATAK:

Wcnopg je npmkasaHa civka ca 9 Tayaka pacnopehenunx y 3 peaa Tpeba ga 3HawWw Aa je nepdekumnja Henpujatesb MHOBaLWM)], jep ybuja
o4 no 3 Tayke. TBOj 3a4atak je Aa noByvew 4 yeTupu paBHe KpeaTMBHOCT M ycnopasa MHOBaLuje. 3aTo, HeMOj Aa Yekalw Aa OHO
NWHWje Tako Aa npesyyell CBe Tayake, be3 monararwa 0Nn0BKe Ha Ha yeMy paauw byne caspweHo. U aa, rpeww 6p3o 1 rnefaj aa yuvw
nanup. Moxeww noyetu of 6uno koje nosuumje. BaxHo je ga ceaka W3 TOra, jep CamMo Tako MOXeL HanpefoBaTv y Tome WTo paguw. OBo
NMHMja NOYHe TaMo rae ce noc/iefka NMHMja 3aBpLUaBa. je rOTOBO MPMMeEHMBO Ha CBe HA YeMy paguL (NpojekTe, U3BeLwwTaje,

npoussoge, npoece, UTA.).

HeMoj ce npesuwe 3agpxaBaTv Ha jedHOj AU U HEHOM
npeTepaHoM MHOBMpary. Hayun fa ocetvww kaga je MoMeHat aa
npekuHeww 1 npehew Ha HeWTO ApYro, WTo Moxe BUTn KopucHuje
3a Tebe 1 3a busHuc. BaxHo je ga 3Haw aa obnyHo 20% Hanopa
noHoce 80% pe3ynTata y npojekTy, a aa npeoctanunx 80% Hanopa
oanaswu Ha npeoctanux 20% npojekta ([apetoso npaswno). lobpom
NPMOPUTETU3ALM|OM U NPABOBPEMEHOM peanun3aLmnjoM MoxeLl
3HaYajHO NONpaBWTW CBOje pe3ynTare.

N 3a kpaj, aa 6m dupma PyHKUMOHMCaNa, MOpajy Aa NOCToje pasHa
npasuna y pagy. OHa cy Ty Aa HaM NOMOrHy, @ He 4a HaM CMeTajy.
Ako Te koye nnu cnpeyaBajy Aa bygew MHOBATMBAH, OCTBAPML
pe3ynTart W yHanpeguw busnuc, pearyj. byaun cnobogaH ga
npeanaxew npoMeHe npasuna.

*CaBeTyjeMO TV [a He TPaXML peLLere npe Hero cam
npobaw ga pewnw osaj 3agarak!

20% pe3ynTata

MHoro
JeLLHOCTaBHMX o
sapataka 80% BpeMeHa
noTpoweHo
80% pe3yntata
Hekonuko
BAXKHMX 20% BpemeHa

3a/ataka
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MHuumjaTusa, caMocTanHo yyere U pasBoj

MogpaBaMo pa3Boj /byau Ha CBUM No3uumjaMa u
YMHMMO CBe WTo bu TM Nnomorno ga pacrew, jep

kag pactew, u dupma pacte. Og Tebe oyekyjemMo aa
npey3MeLl 0OArOBOPHOCT 3a CBOj pa3Boj, jep Cy TBOjU
pe3ynTaTi 0Apa3 TBOM 3Haka W BewTuHA. Mogpxahemo
Te [a ce pa3Bujall, anu 04YekyjeMo TBOJY MHULMjATUBY.
TBoj Hanpedak 3aBucu of Tebe, a MM CMO Ty Aa K
namo setap y neha. Crora, cnpeMu ce aa akTUBHO yyuL
W UCTPaXyjew, U Tako WUPUL CBOje 3Hake W BelTUHE,
jep camo Tako Moxel HanpeposaTu. byau npoakTuBaH,
Tpaxku oarosapajyhy noapwky kag v je notpebHa u
Kaj BUAML Aa He MOXeLl caM, Tpaxku notpebHe obyke,
Krbure..., @ My hemo M3aBojut BpemMe M noMohu Tw.

WHTepHeT je npenyH KopucHOr cagpxaja (4naHum,
BMAEO caapxaj, bnorosu, nctpaxusama), NHcnupa
rpyna uMma csojy bubnuoteky, kopuctu je. Hemoj ga ce
nokonebaw ako Ha CBOM pafHOM MeCTy BUAML A3 UMaA
NyHO TOra WTO He 3Hal, U Aa MOpaLl MHOM0 Aa y4uL,
TO je HOpMasnHo, nNocebHo Kaja cu Ha noyetky. Anu kao
WTO He Tpeba ga ce nokonebal, Huje Aobpo MMaTH HU
npesuLLe CaMonoy3faka.

Jewasa ce ga /byamn ca ManMM UM HeaeKBaTHUM
PagHUM UCKYCTBOM W 3HaHEM MnpeLekyjy CBoje
koMneTeHue. Y T0j CMTyaumju OHW JOHOCe HeadekBaTHe
0A4J1yKe M HeTayHe 3aksbyyke, a 36or “naxHor”
camonoysfama

Tee NpuxBsatajy fa HUCY Y NpaBy U UCNpaBsbajy CBOje
rpewke. To je no3Hato kao [laHuHr Kpyrepos edekar.

“I[ITmo suwe 3HaM, cee suwe cxeamam
KO/UKO He 3Ham”

Anbepm AjHwumajH

CxoaD KOJe He 3Hay,

Koje
O@\’V\ ! e 3%,

Creapv koje 3HaL

CrBapu Koje 3Haw

N/

FpaHmua He3Haka

buTHo je na ce Tpyouw fa bygew peanaH, M Aa HenpecTaHo rpaguil ceoje
BewTWHe M 3Hawe. Ca TBOjuM passojem pohu he n bosbn pesyntatu, u sehe
camonoy3fame

/ BpxyHau, HesHanuue MnaTo oApXkMUBOCTY

l

A

Bucoko

ﬂyT npoceeT/bera

Camonoy3pate

\ [onuHa ovaja

Hucko
>

Hesnanuua Myapocr Iypy

(3Harbe + UCKYCTBO)

IlaHuHe - Kpyeepos epekam

Mokaxun nuuumjatmey, nahum 3 3oHe kompopa v yhu y 30Hy HOBOr U Marbe
nosHator. To he aHraxoBaTtu TBOj NOTEHLMjas, NOKPEHYTU Te Aa YYuw W

pa3sujall ce, rpaaMLL caMonoysgare, NoMepalwl CTBapW yHanpea, a Moxe Aa
byae v 3abasHo.

[Oe ce dozaha

MATIMJA

TBoja 30Ha kKoMgpopa
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MpoakTueaH npucrtyn
Y koM npasuy xenuMo aa ce passujawl
BuTn npoakTmBaH 3Hayn npeyseTu

CBECHY KOHTPOJY Haj, CBOjUM NOC/IOM, WHcnupa rpyna noActuye sbyde Aa page Ha passojy ,1° ceTa BewTuHA v 3Hawa. Ctyb cnosa

NOCTaBUTU LM/beBe U PaanTH Ha T cumbonusyje ayboko 3Hare v ekcnepTu3y M3 061acTy YCKo Be3aHMX 3a TO LWTO paguw Ha

oCTBapvBatby 3agaraka. Hemoj nocny. Tpeba pa byoew jak y 6a3m 1 KOHCTAHTHO pa3Bujalll CBOjy eKCnepTu3y Kako He bu Tpneo

CaMo YekaTu 3afaTke U pearoBatu TBOj OCHOBHM nocao. Kana cnosa T npeAcTaB/ba BeWTUHE M 3HaHA KOja HWUCY NpecyaHa Ha

Ha gorafaje. NpoakTMBaH npuctyn TBOM PafHOM MecCTy, anu NOMaxy Aa LWMpUL CBOjy NepcnekTusy, Aa bosbe pasyMell n nakie

nogpasymesa Aa akTUBHO pagumLL KOMyHMLMpaLL ca apyruma.

kako b Morao ga npefBMAaMLL U Cynep je ako nporpamMep 0CMM MporpaMupaka MMa UHTepecoBaka 3a bUsHWUC 1 yMe neno da

pearyjew npe npoMeHa, buno ga cy KOMYHMUMPA, Herosa pelwera he Taga curypHo bUTH cMUCNeHMja U NnaMeTHKja No BusHwuc.

OHe Ha TPXMULWTY, Kof KOHKypeHuuje, Takohe, ako Bonnw v Tpennpaw dyaban, curypHo he Tm btk nakwe ga paguw y Tumy, jep hew

WK je pey 0 MHTepHUM gorahajuma. bosbe pasymeTy konere, na he Ha Kpajy 3ajefHWUYKKN pe3yntat bmuTn 6omwu. OBakBe Konere cy

Mpey3Mun MHULKjaTUBY: “3y3eTHO LiereHe Mefy 3anocneHnma, nakiwe ce yknanajy y pasHe npojekTe, ynore, paimuute
TuMoBe ¥ Aajy bomsun ponpuroc pagy. Crora, MHcnupa rpyna nogpxaea fbyae Koju UMajy pasznnunta

Ako je notpebHa nomoh, Hemoj WHTepecoBarba, Xobuje, 3aHNMama, jep To AonpuHocK bosboj capadrmn U Bo/bUM pesynTaTuma, Kako

A2 Yyekalw [a TW ce NOHyau - Ha MOC/Y Tako W Y XUBOTY.

Tpaxw je.

KOMMETEHUE Y PASNUYUTUM AUCUUNNTUHAMA

Ako je konern notpebHa

He yekaj ma Tv Heko Aa
WHCTPYKUMje WTa v Kako aa
ypaauLL - NOKpeHw ce.

Ako Buaunw npobnem - peary;j BEMMKA CTPYYHOCT
oaMax. Y MAPKETUHTY
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OaHoC npeMa rpewkama

Jbyacku je rpewnTy U CBU MU CBAKOLHEBHO rpewunMo. lpeLuke cy
cacTaBHM [eo npoueca yyerba M HanpeTtka.

Hnp, kapa Hay4YHUUM M3BOAE eKCNepuMeHT Hekada je pesyntar
NO3WTMBAH, Hekada HeraTueaH, anu y oba cnyyaja, pesynTar je
pe3ynTar 1 TpetTupa Ce CaMo Kao joW jeaaH nodartak Koju HayyHWKa
ycMepaBa Aasbe ka 04roBopy. YNpaso je 0Baj NPUCTYN rpewkamMa
noXesbaH WM KOA HAc, jep AoKa3uBakbe Aa je XunoTesa norpewHa je
KOPMUCHO KONWMKO M A0Ka3vBake [a je XMnoTesa TayHa, jep ce ycnyT
HewTo Hayuw. [pocTo, Heycnecu cy caMo Nogaum Koju ykasyjy u
noMaxy kako fa gofhemo 4o npaBor 0AroBopa.

~I'pewke cy ueHa kojy naahaw da bu Hayyuo”

Mopaw paa 3Haw ga he Heycnecu yBek BUTK geo TBor pacta. Jep ako
rpaguLl HOBY HaBWKY, Wl Aa CaBNafall HeKy HOBY BELUTUHY -
TV excnepuMeHTUwew. M ykonnko ypaauw [0BO/BLHO ekcrnepMMeHata
noHekad hew nobutn norpewaH pesyntar. To ce fewasa CBakoM
HaY4YHWKY, HaMa, na u Tebun. 3aTo TpPeTMpaj CBOje Heycnexe Kao
Hay4HMK. Heycnex je jegHocTaBHO nogatak koju he Tm nomohu y
cnegehem ekcnepuMeHTy.

Tako Aa Ha rpewke rnegamo no3utueHo. OHe cy 3HaK Aa yuuu,
pa3sujal ce, npobal HOBO ¥ M3Ma3unw U3 30He KOMOPA, LWTO CMO
Beh peknu fa je noxesbHo. AKo He rpewwuw, 3Ha4YM Aa urpaw Ha
CUTYPHO, He pU3unKyjel HULWTA U HUCKU aMbuLMo3aH.

JeanHM HauMH Aa He rpewull je Aa He pPafuLl HULWITA, a TO HUKAKO
He XXennMmo :).

AR S Tt B f:% -

Sarease. .

Ilen Boj u3 cepuje Myhke

3ato Mu y MHcnnpa rpyny cnaBMMO UM rpeLuke, He CaMo ycnexe
-N0YacTMMO Ce ¥ NpocaaBuMo aa brucmo gobpo ynamTuam HayyeHo
M HACTaBWAM fasbe y HOBOM npasuy. Xennmo ga ce v TM NOTPyAML
M HANpaBuWLL pe3ynTaT v ako y TOM NpoLecy HanpaswL rpeLky, To je
y peay, jep 13 Tora yymw!

Anwn, ako rpewni Jep Ce He Tpyauw, oHOa CYy TaKBe rpetuke
Henpuxeat/buse. I'pemKe KOje He ToJiepuiiemMo Cy rpewike un3

. NISUPROBLEM

baxatoctu u HemMapa.

- 8VE BOK1Z NJIH
- NBSTO NAUCIMO - -




Boawu 3a (Hoso)3anocneHe | 22

OTsopeHa KOMyHuKauuja - JacHo, ANPEKTHO,
C NnowToBakeM

Mu 'y WHcnupa rpynu ce NOHOCMMO OTBOPEHOM N UCKPEHOM
KOMYHWMKALMjOM, NpUjaTesbCkUM 0QHOCMMA U NO3UTUBHOM paHOM
aTtMocdepoM. Bepyjemo aa je gobpa KOMyHMKaLMja NpeaycnoB 3a
ycnewHy capaary 1 gobpy atmochepy y TUMy, U CBAKako jefaH 04
K/by4yeBa YCNeLHOCTU CBAKOM TUMA.

lLta je oTBOpEHa KOMyHMKaLmMja? bt cnpemaH ga 0TBOPeHO U
WCKPeHO KaXkew LITa MUCAUW W Aa CYWITUHCKW cacaywal U pasymeL
Kafa TM Heko HewTo kaxe. OTBOpeHa KoMyHWKauwmja T omoryhasa
Aa bynew oHo WTO jecw, Aa Apyrv byay OHO LWTO jecy, n Aa ce Ha TOM
HMBOY Npeno3Hamo.

MefyTum, cacnywartu csakora ca 0CMexoM, a Npu ToM He pehu
HULWTA HWje 0TBOPeHA KOMYHWMKaLMja v 3aTo HeMoj Aa nobpkaw -
0TBOpeHa KOMYHMKaLMja He 3Ha4n caMo buTn GuH 1 HacmejaH.

Y Tom cMucny, noactuyemo Te aa bypew orsopeH npeMa
ApyruMmal

- [1a ce obpatuw koMe xenuw, 6e3 063mpa Ha xujepapxujy

- [1a bynew 0TBOpeH 3a pa3MynUToCTU

- [1a bynew 0TBOpeH 3a NpOMeHe MULW/beHA W AefoBakba

- [la bynew nckpeH, aa carnepal U NpeacTaBuL cebu
Lpyruma CTBapu OHaKBe KakBe 3aucTa jecy

- [la bynew 0TBOpeH 3a KpUTWKe, jep KONMWKO rof Aa cv
CTPy4YaH y cBojoj 0bnacTu gecuhe TM ce fa norpewwmnit u
Tap Tpeba aa bymew oTBOpeH Aa yyjew A CW HanpaBuo
rpewKy, anmn u Aa ce He NMBMW A yKaxeLl Konerun
kaga norpewm

- [la bynew acepTvBaH - Aa ce Tpyauw aa bygew wTo
LOVMPEeKTHU]W, UCKPEHWUjU U OTBOPEeHWjW y nornegy Tora
WTa MUCAWLL, LWITA XEeWLW U KaKo ce ocehalw
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Wema paeara noBpaTHe UHpopMaumje

Mpumep

yBoa XTEO BUX/NA OA PA3rOBAPAM CA TO6OM
NNYC HA NUYHOCT/OKONHOCTU CMATPAM 1A AXXYPHO OBABJbALI CBOJ NOCAO
MWHYC HA NOHALWAHE + NOCNEAULIA NOHALIAKA Y NOCNEAHE BPEME CE IOFABA 1A 3ABOPABULL 1A

MW NPOCNEAULL U3BELITAJ AHANUSE 3A KOJU CMO CE

¢ A0roBorPvUnn AA MU NOLWAJBELW CBAKE HEQEJBE.

NPOBEPA 1A N CE CAFOBOPHUK CNAXE ¢
¢ LITA MUCNULW O OBOME? AA NN CE CNAXELI CA 0BUM?
NPEANOI PEWEHA

v

NMPOBEPA Q1A NN CE CATOBOPHUK CNTAXE

NOCTUrHYT AOroBoP

y

MONUM TE OA BYAEW MANO NPELIU3HUIU/JA U NOBEAEL BULLE
PAYYHA O TOME A MU BNTATOBPEMEHO LWAJBEW U3BELWTAJE KAKO BUX

MOrAO/NA U JA A UX QOCTABJ/bAM APYIUM CEKTOPUMA HA BPEME.
NPEANAXEM OA CE BUAUMO HA KPATKOM CACTAHKY CBAKE HEAEJbE
NnoBoa0OM 0BOI U3BELITAJA.

v

WTA MUCAWULW O NPEANOTY KOJU CAM U3HEO/NA?

v

AA N MOXEMO AA CE AO0roBOPUMO?
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PewaBate koHpnukara

Kaga paguw y auHaMuyHoM cuctemy y kojeM nma , 100" pasnmumtmx
JbyaM NPUPOAHO je O3, C BpeMeHa Ha BpemMe, MMall npobneme y
KOMYHWMKALMjU U KOHPNUKTE ca Kosierama. 3aTo je BpJsI0 BaXHO Aa
3Hall KaKo [a Ce HOCMLW Ca HbUMa.

MpBO ¥ HajBaxHMje WTo Tpeba aa 3Haw jecte ga Mu y MHcnmpa
rpynu Ha KoHGNMKTe rnefamo nNo3nTUBHO U He n3berasamo ux, seh
ce, HANpOTMB, Cyo4YaBaMO Ca HbMMa 0gMax u cag, bes ognaramal

Hajuewhw y3pok HacTaHka npobneMa n koHpaMKaTa je Taj WTo
rnefamo Camo M3 Hale NepcnekTuBe, WTO He CAyWwaMo U He NUTaMo
LpYry CTpaHy, Hero npeTnocTas/baMo. 3aTo Te caBeTyjeMo 0aMax

Ha MOYeTKy Aa He nNpeTnocTassball HMWTA, Beh Aa nposepuw

Apyry cTpaHy npuye. W Taga kaga 3Haw cee, nako hew pewunTn
HecnopasyM.

Don’'t ASS-U-ME

Takohe, ykonmko He BM Cyoumo CBOja MULSbEHA Ca MULLbEHUMA
Kofiera, 3Haun ga, uauv nosnafhyjew konerama MM Hemall CBOj CTaB.
Crora oTBOpPEHO KOMYHWULMPAj U bpaHu CBOje CTaBoBe apryMeHTUMa,
He nnaww ce ga yhew y cykob MUWIbera, ann NoBean padvyHa aa
Taj cykob He npepacTe y cBafy, jep je y TOM c/yyajy TO HeraTuBaH
KOHQNUKT KOju Ce pellaBa Ha [0J1e ONUCAH HAYUH.

MpBKW Kopak y pelwaBawy npobsemMa jecte TBOj pa3roBOp Ca KOserom,
jep NOACTUYEeMO AMPeKTHY KOMYHWKALM]y U CAMOCTANHO pellaBake
npobnema. YKonmko cte TM WM TBOj CArOBOPHUK Y3HEMUPEeHU,
HeONXo4HO je Aa ce npeo cMupute. Takofe, npe pasroBopa pasMucau
Koja je TBOja ynora a KofiMka je 04roBOPHOCT Yy NpobnemMy u, HapasHo,

WwTa npegnaxew na bu ce npobnem npesasuilac. 3ato je BpAO
BAXKHO [a TBOj Koera yyje KOHKpeTHe npuMepe Koju Cy [0Benn [0
Hecnarara 1 Koju cy TBOjU Npeaniosn pelerba.

HaumH Ha Koju ykasyjew Ha npobnem je ucto seoMa butaH. Kaga
M3HOCUL KPUTWMKY, YBEK KPUTUKYjel NoHallaka 1 NocTynke konere,

a HuKapg Herosy nnyHoct! A ga bu konera bosbe pasymeo o0 yemy
npuyaw, caBeTyjeMo Te Aa y pa3roBOpy MCTakHew nocieguue
noHalara Koje HaBoauw kao npobneM. Tako he konern butn jacHuje
3awTo je noTpebHOo Aa ce npobnem peww.

Kaga cu n3Heo cBoj nornep, ped je Ha Tebe Aaa cacnywaw konery u
yyjew Heroso Buhewe cuTyaumje. Jep Hekad je Moryhe ga cte oboje
y npaBy, caMo rnefare U3 pasnuyuTe nepcnexkTuse.

Llusb Bawer pasrosopa je, npe cBera, Aa ce MefycobHo pasymerte. A

10 hete Hajbosbe nocTuhn akTMBHUM cnywakeM. He npeknaaj konery
CBOjMM KOMeEHTapMMa W He MOKylaBaj ogMax Aa bosbe nojacHUW CBOj
cTaB. Yect npobneM y KoMyHuKaumju je To wTo ,Jbyam caywajy apyre
He Aa bu ux pasymenu, seh ga 6u um ogrosopunun” (CtuseH P. Kosw).
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E 6aw To He xenuMo Aa NpakTVKyjemo y Hallem TUMy, 3aT0 CNyLaj
NaX/bUBO U Cy3A4PXM Ce 0 ynaauua.

W Ha kpajy, pobpo je oa Tv peaumupaw Buhere konere kako bu 6uo
CUrypaH da cv ra pasymeo, 1 fa Konera pe3uMupa TBoje rneguuTe,
kako 61 1 TV Buo curypaH aa je oH Tebe pasymeo. HakoH Tora
npucTynaTe Tpaxeky 3ajefHAYKOr peLlerba.

[orosopuTty ce wra Tpeba ypaauTv HUje LOBO/LHO - NOTPeBHO je

Zelis da
resis problem
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i
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i
i

[a pelwlewe cnposegete y neno. 3aTo nocne Bawer pa3roesopa, Hanuwu
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Butu ¢ep

®ep noHawame je jeaHo 04 K/bYHHUX BPEAHOCTHU Y HalleM
TuMy. [ToHalWwaj ce npemMa ApyrMMa OHaKo Kako Xenuw fa ce Apyru
noHawwajy npema Tebu. 3ato Te oxpabpyjeMo Aa pagui CTBapu Koje
BuHceHT BaH [or je pekao: Makcumanum3syjy nobpo 3a cse, a He camo 3a Tebe! [a Tpetupall cee
noajefHako, a He Aa ¢pasopu3yjewl Hekora.

“Yoeek 3a cebe Tpeba na Hahe MecTo
noa cyHueM, anu He Tpeba na apyre Kako aa noctynaw ¢ep?
rypHe y ceny.”

HeunsbexHo je ga hew ce Hahu y noTNyHO Heno3HAToj cMTyaunju 36or
koje hew 6butn y aunemu. Y ToM cnyyajy noctaBu cebu oBa nutama,
jep oHa he Tv noMohu ga bygew dep:

- [la nn cam unckpeH?

- [la nn 61 BoNeo fa TO HeKo Apyrv ypaau MeHnu?

- Kako 6u ce ocehao ga Moj noctynak usahe y jaBHOCT nau
npeg Konere Uan knujeHTe?

- Kako he Moj noctynak u3rneaaty nocne Hekor BpeMeHa? / [la
nw he 0BO WTO paguM capa butn y pedy M 3a WecT Meceumn?

- [la nn he Heumnju XMBOT, 34paB/be UAN CUTYPHOCT BUTK

yrpoXxeHu 36or Mor noctynka?
- [la nn je Moj noctynak neranan?
- [la nn he Moj nocTynak yrpo3ut penyTtauujy kKoMnaHuje?

Ako c1 n pasbe y AMneMu Kako Aa NocTynuw, yBeK ypaau OHO WTO
je boswe 3a gpyror, a AyropoyHo fobpo 3a cee Hac. U pykosoau ce
npuHumnom ,MpBo Aaj, na nocne Tpaxwu”.

N oBo npvMeHu v y Hawoj kyhn 1 npeMa CBMM HalnM
capafiHMuMMa, NapTHepuMa, KnujeHTMMa, AobassbayvMa na u
KOHKYPeHUMjN.




OarosopHoCT

Mu y UHcnupa rpynu He npenywTaMo CTBapW Cy4ajy, Takas CTaB
je nocnegmua BepoBaka Aa je 3a ycnex Heonxo4Ha 0roBOPHOCT.
OAroBOpHOCT MOXe Aa Ce OnuLie Kao CaBecHO M BasbaHO 0baB/bake
DYXHOCTW npeMa cebu, npemMa ApyruMa, u npema nocay Koju
obaBsball.

Opf TBOr MOHalara, NOCTynaka U ofHoca npeMa nocneauuama
3aBucK konmko hew oarosopaH 6uTK. OAroBOpHO NoHalake 3Hayw
Aa pasyMell 04YekMBarba, NOKa3yjew BOJbY WM pPaauLl CBe WTO je
NoTpebHO Kako by 0CTBApMO 0YeKkMBaHe pesynTare.

Ako umaw gunemy kako ga bygew ofgroBopaH, 3a Noyetak 04ekyjemo
02 Kpajrbe 0361/bHO CXBATULW CBE O YeMy NULIeMO Y BOANYY

W KpeHew TO Aa npuMembyjeld. :) CKOHLEHTpUWK ce Ha nocao,
“3BpLUABaj 0baBe3e Kako je 4OroBopeHo, nowTyjyhu BpeMeHcke
POKOBe.

OHo wTO MOXew Aa ypaguw Beh gaHac, He 0CTaB/baj 3a CyTpa.
MpnxBaTn nocnegmue Kakee rof Aa jecy, Ha Taj HA4YMH nokasyjew aa
ce He NMaWMW UCX0Aa CBOjUX 04NYKA M NOCTYNaka, U Aa npeysvMal
OAroBOPHOCT 3a BNAacTUTe pesynrare.

AKTVBHO pagv Ha pa3BOjy CONCTBEHOr 3Haka W BEWTHHA, jep Ha

Taj HAYMH rpagmL CBOje KOMMeTeHue, nakwe obaBsbalw Nocao u
noctuxew bosbe pesyntate, TMMe Nokasyjew Aa ce 04r0BOPHO
o4HocUW npeMa BnacTutom paseojy. 0 Tebe ovekyjemMo aa 036UsbHO
CXBaTULW NoBpaTHe MHpopMaLmje, jep OHe MOry Aa TV NOMOrHY Aa
yHanpeguw cgoj nocao. Takohe, NOXBasn MAW CKPeHU Naxtby Ha

CBe WTO MUCAUW Aa je nobpo nnu moxe bosse. TuMe He caMo ga
noMaxew Apyruma, nokasyjew fa ce 0AroBOPHO NOHALLAL NpeMa
nocny.

Boaw padyyHa 0 cebu 1 cBoM 3apassby, NpoHahu oarosapajyhu
banaHc u3Mehy nocna, pekpeauyje U ocTanMX CerMeHara XMBoTa.
Mepaj Aa vMaw A0BO/bHO BpeMeHa 3a 0fIMOp W CnaBakbe, jep ako

bonectaH 4oNasvW Ha NOcao Moxel Aa NpeHecel TO Ha Apyre,
TO CBAKaKo HMje 0roBOPHO npeMa kKonerama. Ako cu yMopaH,
HepocTajahe TW KOHUeHTpaumja, buhe Tewko Aa ce opraHusyjeL
W KBANWUTETHO 3aBpLUMLL cBe obasese.

CaBecHWM npey3nMMakeM 0roBOPHOCTM jayall BNacTuty Moh,
esby [a pelwaBall npobsemMe M MHore BpfiMHE Kao WTO Cy
MapJ/bMUBOCT, NPOAKTUBHOCT, UHTErPUTET, AOCTOjAHCTBO, OANYYHOCT,
xpabpocT, caMonoy3farbe, UCTPAjHOCT, ONTUMMU3AM.

OprosopHoCT He bu Tpebano aa byge nocneamua, Beh y3pok.
Mpey3Mu 04roBOPHOCT 3a CBOje NOHALLaHe, NOCTYNKe W 3a CBOjy

Kapujepy.
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TuMcku pap

Pap y TMMy npyxa MHOro 13a3osa, MHOr0 330B0O/bCTBA M A0bpy
atMocdepy. Jbyau cy, reHepanHo, CNpeMHuju aa page sule, bome un
MOTMBWCAHMje Kada 3HAjy Aa HMCY caMu. Ycnex TMMa je Npov3Bog
3ajeHMYKOr paja M MOTMBALMje CBUX YNAHOBA 3a NOCTU3aHe
onTUManHor pesynrtata. BepyjeMo ga cBaku nojeguHal, Moxe aa
NOCTUrHe BULe y JOBPOM TUMY Hero LTO MOXe Aa NOCTUrHe CaM.
3at0 je HaMa BaXHMjM 0obap TMM 0f jakor MnojeAMHLA KOju He Xenu

Aa pagu y Tumy.
T.E.AM - Together everyone achieves more
3awTo TMMCKM pap uMa npegHocTu?

- 3aT0 WTO je BMLWe rnaBa yBek NnaMeTHuje of, jeaHe!

- PapoM y TMMy nosehaBaMo pa3MeHy 3Hara U yYUMO
jeLHW 04 OpYyrux.

- 360r pa3nnuMUTOCTM NO 3Hakby, CTPYLM, KapakTepy
AajeMo BuUherbe U3 pasNMunTX NepcnexkTuBa.

- 360r cuMHeprujckor edekTa ykynaH pesyntart je sehu.

- Y TMMckoM papay je cee 3abaBHuje.

Koju cy nsaszoeu/npobnemu papa y Tumy?

Y3 cBe npenHoOCTHU, TUMCKWU pag HMje nak. He 3aBucuw Bule caMo o

CBOr paja, Beh Mopal ga ce yknanaw v npunarohasaw octanuMm
YNaHOBMMA TUMa. AKO HUCMO GNeKcMBUIHM U HeMaMo pasyMeBarba
jellHV npema ApyrMMa, HeraTMBHO YTWYEMO HA paja U yKynaH
pe3ynTart. Hajuewhwu npobnemu y pagy TmMa cy:

- Jlowa KoMyHuKauuja;
- HenpnxBatarbe pa3fiMunTocTv U Apyrayunjux CTaBoBa;
- lowe Bohere v opraHn3oBake TUMA.

Nap caBerta kako Aa aobpo paauw y Tumy

3a noyetak gobpo npoynTaj 0Baj BOAMY M NOHALWaj ce y cknagy ca
UM :)

- YNo3Haj YnaHoBe TMMa, U BaH CaMMX CacTaHaKa;
- AKTMBHO C/lyLIaj ¥ OTBOPEHO W AWPEKTHO rOBOpY LTA

MUCNUL;

- Onxoam ce npeMa ApyrvMa C NoWTOBaEM W YBaXaBarbeM;
- Byav oTBOpeH 3a Apyraumnje cTaBoBe M CNpeMaH Aa NpaBuLL

[0roBope Y 3ajeiHNYKOM UHTepecy;

- Mokaxn NoApLUKy W pasymu Konere, jep MefycobHo

pa3yMeBake W y3ajaMHa NOApLIKA Fpaav npujaTtesbeke

ofiHOCe Y TUMY.




MNosutueaH ctas
Mo3nTnBaH cTaB je cTBap m3bopa.

Mwu y WHcnupa rpynu bupamo fa ce TpyaMmo
na byneMo ycnewHwy y nocny, ycnewHu y
KMBOT. Jep HUCY cnosballtbe CTBApU pecyaHe
3a ycnex, NpecyaaH je Haw no3uTUBaH cTas!

YnpaBo Taksu sbyan Cy HaM M NoTpebHu
-/byAM Ca NO3UTUBHMM CTABOM Koju bupajy
ycnex!

HuwTa y XuBOTY HMje caBpLIeHO, HATW LPHO
nnun Beno. Tako HUCMO CaBPLUEHN HU MU, HU
TW, HUTW Hala KOMNaHWja. 3aTo Bepyjemo
Aa je ctaB npecynaH! Jep 6e3 ob3mpa Ha
0KOSIHOCTK, MK bupamo aa nu hemo butu
NO3UTUBHMW WUAWN HEraTUBHM.

,OHO LWITO BUAMMO 3aBUCKU HAjBWLLE 0f OHOra
wTo Tpaxumo.” LloH J1abok.

SVE JE

Ja nu ,Yawy BMAMMO Ao nona nyHy uau
A0 Nnona npasHy” 3aBUCKU YNpaBo 04 Haller
YHYTpallHber CTaBa NpemMa OKpyXekby.

Kapa Havhemo Ha npobnem nnu Ha
npenpeky, TO HWje 3HaK Aa 0AyCTaHeMo,
Beh ga ce noTpyaMMo jow Buwe 1 Hahemo
pewetse! 3aT0 je BaXaH CTaB - HEMO] ce
obecxpabputi, Beh rnegaj Ha TO Kao Ha
NPUAKKY A HEWTO HAyuuL, passujew ce, u
cnegehu nyT hew 3HaTm bose.

BUTW No3nTMBaH HMje Nako v 3axTesa Tpya.
Hekaga ce Bpnio 6p30 now gaH npetsopu y
pobap nnv Yak cjajaH (M cynpoTHo). 3ato
je BaXKHO BeXDATW MUCAM U TPeHMpPaTN UX
CBAKOAHEBHO.

DOK

NE POSTANE L.




T KAO HALL HOBUA
KOJIErA Ui KOJIETMHULA
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Ouekusara y TBOM npouecy obyke

3a noyetak 04yekyjeMo Aa NpoynTaLl

0B3j JOKYMEHT [0 Kpaja, pa3jacHuL cse
HeaoyMuLUe Koje Bygew MMao M KpeHew fa
ce MoHalaW y cknagy ca BpefHOCTUMA W
Xe/beHWM MOHALLaHeM.

Pa3rosapaj Ha BpeMe ca CBOjUM
HagpeheHnM oyekmBara Koja MMaLl y Be3n
CTULAHbA 3HAHA M BEWTUHA, Kako brucMo
npunarogunu getasbe obyke npe HeHor
noyetka.

036W/bHO CMO NpUCTYNWUAK TBOM yBOTeRY Y
nocao, HanpaeuAK naaH obyke n ogabpanu
Konere, Ymje 3Hake M UCKyCTBO Tpeba ada
NOMOrHY TBOM DP30M M LITO NaKWeM ynacky
y nocao. Kako bv noctao caMoctanaH u
BpeAaH YnaH TMMa tpeba nyHo Tora ga
Hayyuww 1 of Tebe HajBMLIE 3aBUCU KOIUKO
he obyka buTK ycnewHa. 3ato byam BpeaaH
W TPyOM Ce [a HA Kpajy CBe HayuuL.

YKonuKko CTBapu Koje 04ekyjeMo A YCBOjuULL
He flerHy M3 npBe Ha CBOje MecTo, CNpeMHK
CMO Aa YNOXMMO AoAataH Hanop Kako bu
Ha Kpajy bunu curypHu ga Tu je cBe jacHo.
Y ocTtatky Bogmya cMo Beh Hanucanu
KaKBO NOHallake o4ekyjemo o Tebe. Ako
MMaL BUNo KakBa NUTarba UK T HewTo
HuWje jacHo, cnobogHo nuTaj. Hemoj aa ce
yCTpy4Yasal, Ty CMO aa NnoMorHemo!

MeHTOpCcTBO U MEHTOp

Oppeannun cMo MeHTopa koju he T noMohu

Aa epukacHo yhew y KOHKpeTaH nocao.

HetasbHo he Te ynyTmti y nnaH 1 npouec
obyke. Kako bucMo nNokpunu cee pefieBaHTHe
obnactu, MeHTOp y 0byKy MOXe YK/byunTu

n Heke cTapuje konere. OH je ogrosopaH Aa
HakoH 1-3 Meceua, Konunko 0buyHo Tpaje
0byKa, a WTO 3aBUCK 0 KOMMIEKCHOCTM
nocna, bygew cnpeMaH aa ce nako u
eduKkacHo cHahew HA HOBOM PagHOM MecTy
1 camocTanHo obassbal nocao. Mopeg,
0byKe, CBOjUM MCKPEHWUM W KOHCTPYKTUBHWUM
caBeTMMa MeHTOp W ocTane Kofere Koje

Te obyyaBajy Tpeba fa oaroBope Ha CBa
nuTara nau naeje Koje bygew MMao 3a
BpeMe Tpajara obyke. He 3abopasu, oHK cy
Ty AQ TW NOMOrHY, UMaj NoBepere y TO LWTO
page v WTo Npeanaxy.

Teoj npeu paH/Hepesba
CnpeMHu cMo, a ™1 7 3)))

Y npBux cefaM gaHa oyekyjemMo Aa ynosHal
Konere u ca HMMa pa3MeHML KOHTakKTe.

Buhew y npunuum ga pasroeapaw ca
CBOjUM LWedoM Kako bu ce yno3Hao ca
KOMNAHWjOM, OCTBApeHUM pe3ynTatnuma,
NaaHOBMMA W NOC/IOM 32 KOjU CY NPUMJIBEH.

Hobuhew MeHTOpa Koju he Te ynyTutn y
nnaH obyke, pasjacHuherte oyekmBarba y
CMUCAY CTMLAHA 3HaHa U BelTUHA Koje
Tpeba pa yceojuw. Lusm je pa ce
aknMMaTmayjew 1 noyHew aa yuuw. He ga
0A4Max CBe HayuuLl. :)

Pewwn agMUHUCTpaTMBHE CTBApK W NOTpPebHy
AokyMeHTaumjy. Mogecw cBe Ha CBOM paHOM
MecTy Kako bu T1 bruno yaobHo. Yno3Haj
pagHW NpoCcTOp WM NpaBuia paga, a Mu

heMo TV npeacTaBuTU 1 beHeduumje koje
“Maw. YKonvko cMo HewwTo v 3abopasunu,
cN10604HO Tpaxw.

Teoj npeu mecey,
Mepuop TBOje obyke

OBo je nepuof koju hew yrnaBHOM NpoBecTy
yno3Hajyhu ce ca nocnom.

Mponasuw Kpo3 0byky no yHanpe
AedUHMCAHOM NNaHy ¥ BpeMeHCKUM
pokoBuMa. lnaH obyke ce 0aHOCK Ha Nepuog
041 Mecel| laHa [0 TpU Meceua, 0 noyeTka
TBOr paja v 3a TO BpemMe T HUCK NOTNYHO
onepaTMBaH Hero yuyuiu.

Teojux npeux 6 Meceuu u
nepcnekTuBa 3a Aasbe

Kao wTo cMo Buwwe nyTa nomeHynu, 3a
3[paBy M OyropoyHy capajgtby noTpebHo

je na obe ctpaHe byay 3afoBosbHe. [la
BMCMO MHWMUWMjANHO BUORMM KO je KOSIUKO
33[10BO/baH NoTpebHo je noa npohe bap wect
meceun. To je NpocTop Koju AajeMo v cebw,
a u Tebu. 36or Tora capagry Hajuewhe
NOYMHEMO Ca YroBOpoM Ha ogpefjeHo, Ha
WecT Meceum.
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Ho, He Tpeba pa 4yekamo aa npofe cBux

6 Meceumn na fa Tek oHAa BMAWMO rae

cMo. Tako aa, Beh HakoH 3 Meceua paga
(vnn pannje no notpebu), umahew npsu
pa3roBop/ NpoueHy paja ca MeHTOpoM

n wedoM, Ha Kojoj ce cyMupajy TBOjK
[0Cafallky pe3ynTaTu, yknanare y TUM K
npernep cTBapu koje Tpeba fa ce yHanpege.

Lin/b oBOr pasroBopa je pa3meHa yTucaka

0 TBOM 3anaraty, 0 TOMe KOJIMKO Cy HaM
CBMMA WCNyHeHa 04YeknBama, 4a M CMOo
33[10BO/bHY jeQHM ApyruMa v ga nv bucmo
HeWTo Meranu, U Ha OCHOBY Tora ce 0buyHo
ycknahyjy ouekmBarba 3a cregeha 3 meceua.

3aTuM, HakoH WwTo npohy 6 Meceuw koje cu
npoBeo/na y Hawem TUMY, A0Na3UMO [0
MOMeHTa npBee 04J/yKke - Aa NN HACTaB/bAMO
capagmky unm He. [eHepanHo, Hawa
oyekMBaka 0f Tebe cy cnegeha:

- [la Moxew caMocTanHo aa obaesbal
ornepaTtuBHe NOC/I0Be NO3WLMje Ha Kojoj
paguwWw u aa ocTeapyjew notpebHe
pe3ynrare;

- [la je TBOje MoHawWwake y cknagy ca
BpefHOCTMMa WHcnupa rpyne;

- [la je TBOje MoHawWake y cknagy ca
XesbeHWM MOoHallakeM Koje je 0nmncaHo y
0BOM BOANYY;

- [la c1 ce yKNonmo Kao YnaH Tuma u
GyHKUMOHMWewW edMKACHO Ca OCTATKOM
ekune;

- [la nocToju xesba 3a Aa/bOM 3ajeAHUYKOM
CapafHOM.

HakoH Tora, 0buyHo ce notnucyje cnegehu
yroBop Ha ogpefeHo, a ykonvko aasba
capagha uae y nobpoM npasuy, Ha yroeop
Ha HeogpefeHo 0b1YHO NpenasnuMo HaKoH
1,5 - 2 roanHe paaa, kaga bu ca f0BO/BHOM
curypHowhy Tpebano aa 3HaMo a fim cre
WHcnupa rpyna v TM gyropoyHo gobap nap
koju he 33jeHO Aa ce pa3Buja U Hanpegyje.




OAHOC JE AOBAP CAMO AKO CYy CBM 3AA0BOJbHU

Wra ako HUcMo 3apo0Bo/LHU MeliycobHOM capagoM?

Kaga nohew y Haw TMM BeOMA je BaXHO Aa YNOXMUW Tpy4 Aa ycnew
KO Hac M ca HaMa jep CW CUrypHO ca pas3noroM ogabpao aa ceojy
Kapujepy HacTaBuw Aa passujaw baw y MHcnupa rpynu, kao wro je
n WHcnupa ca pasnorom ogabpana baw Tebe.

Ca gpyre cTpaHe, cau y TMy hemo gatv cse of cebe ga gohe ao
KBanuTeTHe capaare. Ctapuje konere n T80j HagpeheHu he 036ubHO
npucTynnTK TBOM yBofery y nocao u paguhe MHoro Tora ga ce WTo
Bpxe M nakie yknonuw v 04roBOPUL HA 04YeKMBaKa Koja HOCKU TBOje
PagHO MecTo 1 ynoray TUmy.

YKONMKO ce cuTyalmja He 0ABMja OHAKO Kako CMO 04YeKMBasu,
nocToju pelwere. Bugeo cu aa ce o npobneMnMa 0TBOpPeHO Npuya
- Ha 3BaHWYHWM eBaslyalnjaMa Unm MUMo kux. To HaM oTBapa
MoryhHocT Aa pearyjeMo Ha BpeMe W Aa CTBApM YYMHMUMO BO/bUM.
YKonnKo He Byaemo 3a[10BOSbHM pe3ynTaTuma TBOr paaa, To hew
Ca3HaTW Ha Bpeme U Ha ofroeapajyhv HaumH, n gobuhew npuanky

Aa To npoMeHuwW. Ha ToM nyTy, Mahew noapLiky ceor HagpeheHor,
cBojux konera u XP-a.

Axo ce nocne ogpeteHor BpemMeHa He Aecu MpoMeHa U ako cy
HaM O4YekMBaka pasnnunTa, Bpeme je ga ce pasuhemo. U To Huje
,Kpaj ceeTa”. Kapga ctBapu He gyHKUMOHMWY, He Tpeba aa rybumo
BpeMe - HU TW, @ HU MU. MK cMo dupMa y pa3Bojy U HeONX04HO
je oa 'y TMMy “nMaMo Jbyae Koju ce yKnanajy U CBOjUM JINYHWUM U
npodecnoHanH1M pa3eojeM MoOry fa nparte pa3soj ¢pupme.

Kapa 1o Huje cnyyaj, Tpnehe ¢upMma, ann hew Buwe TpneTu Tv
TBOja Kapujepa. Taga je y oboctpaHoM mHTepecy Aa usahemo u3
0BaKBOr 0AHOca. Tako cBako Aobuja NpuanKy Aa HAcTaBu NyTeM Koju
My BUWe oaroBapa. Ha Heycnene ogHoce rnesaMo Kao Ha 3/1aTHO
MCKYCTBO KOje HaM je MOMOr/IO Aa CXBATUMO LWTA XenuMo, a WTa

He enuMo. V3 ceera Tora n3n1a3vMo nameTHUjU U CNpeMHKUjK da
KpeHeMo pasbe. AKO Tako NOCMaTpaMo CTBApW, pacTaHak Huje ,Kpaj
ceeTa“ Beh HOBM Mo4eTak M HoBa NpWUAKMKA 3a 0be cTpaHe.




KAKO MU PAOUMO?
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Liusbesn u kibyyHu pesyntartu

Shapefllojam UKP-a (ckpahenuua o Linmesn 1 kibyyHW pesyntaty;
eHr. OKP - Objectives and Key Results) patvpa n3 gasHe 1970.
roavHe Kaga je Npsu NyT npuMerseH y koMnaHuju MHten. NonosHu
Aytomobunwm cy 2014. roguHe, no y3opy Ha lyrn UKP cuctem
nnaHupara, npunarogmnu n ysenu LUKP y cBoje nnaHupare 1 pag,
WTO je KacHWje NoYeno Aa ce npuMersyje Ha HUBOY uene VMHcnunpa

rpyne.

OBaj cucTeM nnaHuparba je nobosbwao opraHmsaumnjy u omoryhumo
bosbu dokyc y pagy, Kpo3 aeduHMCare KPOBHUX Lin/beBa u
CnylwTake UCTUX HA HMBO MNOjefuHLA.

KJ'by‘-ll-Ie npeaHoOCTU 0BOr cuctema cy:

- Pokyc y pagy - aeduHuwe 5 HajBUTHUjUX LMbeBa Ha KojuMa
Tpeba ga paguw. Moxew paguTi U Ha APYrMM LWU/beBUMA,
anu 0BMx 5 cy npuoputeTHu;

- MehycobHo ycknafnBare TMMCKOr paga - CBM pagnMo y
NpaBLy UCTUX KPOBHUX LN/bEBA;

- JacHo geduHUcare LnmbeBa - JaCHU U MepsbUBY KibyUYHU
pe3ynTati TM NOMaxy Aa NpaTuLl Nporpec 1 0CTBapee
LnIba;

- [laje npocTopa fa uaeje uay of fone ka rope - cnobogHo
npeanaxu uusbese, jep MOry aa noctaHy f4eo TBOr u
[,e0 TUMCKOr paaa;

- TpaHcnapeHTHOCT - MOXewW A3 BUAMW Lu/beBe Konera, Aa ce
YK/bYUYML ¥ NOMOrHeL;

- CamoeBanyaumja - yun Te ga bygew peanaH, aa cam cebe
oueryjel 1 bosbe nocTaesball Lusbese.

OBo 3HauM ga hew cakor kBaptana UMatu 3-5 pasnmuntux
LM/beBa, Y BE3M Ca HEYMM LUITO MOXe Aa yHanpeaw paj TBOr TMMa u/
WU NOMOrHe oCTBapuBamy bosbKx pesynTara.

CBaku unsb he MMaTy HEKONMKO KibyYHUX pe3ynTtaTta Koju he T
nomohi fa npaTvww nporpec HeroBor 0CTBApeHa W Ha Kpajy OLeHWL
[a NV CW 0CTBApMO LnSb.

Crora, Haw npBu Kopak OBAe je Aa NocTaBUMO TBOje KBapTaiHe
umsbeBe W KibydHe pesyntate. Y novetky he T nomohu wed koju
MOXe [a NpoueHW Ha Yyemy bu npeo mMorao pagutu. leHepanHo,
TexuMo fa unwesn byny CMAPT (cneunduynmn, Mepbusy,
LOCTMXHW, PeanucTUYHM U BpeMeHcku ogpefieHn) n goBo/bHO
aMbuumosHu, jep he y Tom cnyyajy buti 13a3oB paguTH Ha HUMA.

Cneundunyan

NocTuxaH

PeanaH

BpemeHcku oapeheH
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Yak 1 ako je unsb caM no cebu onwTKn, KIbYYHWU pe3ynTatu Tpeba aa
noMorHy aa oH byge CMAPT.

Ha kpajy kBapTana yHoCcuLW KoHayHe OLieHe nporpeca CBOjUX
K/byuHMx pesyntata Ha ckanu og 0% go 100% wnv og O go 1.
TBoju ummbesn Tpeba aa byay A0BO/BHO M3a30BHM Tako Aa HUXOBA
100% peanusaumja Huje nako octBapuea. Hajbosbe je kaga cy TBoju
Kpajru pesyntatu y pacnoHy og 60% no 70%, jep To 3Hauu ga cy
unsbeBn bunm aMbuumosHu v Tewkn. Taj ocTBapeHM npoueHaT y3
YNOXeHW MaKCMMyM Nokasyje Aa cu gobpo 1 MHOro pagwvo, anu aa
yBeK MMa NpocTopa ¥ 3a Aasbu Hanpepak.

OK je ma uMmall Heke uusbese koje hew Mohu M yak Mopatu
octBaput 100%. Anu, He XenuMo aa Urpaw Ha CUrypHo y CBUM
umbeBmMMa. Xenmmo n xpabpe 1 pusnyHe umbeBe M Nogyxeare Koju
he pa rypajy 6usHuc Hanpeg, a koju Moxaa u Hehe ycnetu. Camo
Tako A0BO/bHO 6p30 pa3sujamo bBUsHUC.

MowTo »ennmo Aa pusnkyjew, Tpeba Aa 3HaW Aa 0CTBApeHU
pesyntatn y LKP Hucy npegMet esanyauwmje TBor paga, anu jecre

OurutanHo ornawasamwe

YHanpehere npoueca pa3Boja

Kao pe3yntat KOpMLLIT‘]EH:a nogaraka

CnposegeH npojekat kopuwhera basze nogaraka y3 nomoh
ApOueaH-a Kpo3 TpM TecT kamnare

KopnopartusHe koMyHukauuje

|_|0,EI,I/II'HyT HWUBO pa3MeHe 3Haka 3anocneHnx U3 obnactu

[IP-a 1 MapkeTuHra, Ha HWBOY rpynauuje

OpraHn3oBaHa pa3MeHa 3Harba M 0nepaTuBHKUX UHPOpMaLMja
y okBMpY MapkeTuHra u MNPa cBux brusHuca: ogpxaHa 4
MHTEpHA cacTaHka + 2 ca CTPYYHUM rocTMMa.

TBOje Lie/IOKYNHO aHraxoBarbe (MHULMjaTMBa, NPOAKTUBHOCT,
KpeaTMBHOCT, nocBeheHoCT) Aa ce Uu/beBu ocTeape. Jep Moxe ce
AecuTV Aa CBe ypaauw Kako Tpeba, a Aa puU3MYHK unsb He byae
ocTBapeH, M 0bpHYTO Aa ycnen cpehHUX OKOMHOCTM yonwTe He
Mopall Aa ce Tpyauw W pe3yntatu byay MakCUMasHu.

Kako rog, ykonuko Herge octeapuw pesyntart ucnog 40% tpeba
nornegatu 36or yera je gowno fo Tora. 36or Tora, cacBuM je y peay
aKo M3 06jeKTUBHUX pa3fora Heku Lusb He ocTBapuLl. BaxHo je aa
YYMLW 3aWTO HUCK ycneo n ybyayhe He NoHaBsball UCTe rpeLuke.
CBako ynenwasare OLeHa T KacHMje MoXe nNpasutu npobnem y
nnaHupamy WU peanunsaumjn 36or HoBux Lusbesa. MowTo oueHe HUcy
OCHOBA 3a TBOJy eBanyauumjy, oHe Tpeba aa byay objekTrBHe M aa T
noMorHy aa bosbe nnaHmpaLw.

Paau bosber pasymesana LIKP koHuenTta npegnaxemo ga nornegat
Buaeo Startup Lab workshop: How Google sets goals OKRs ,How
Google sets goals OKRs"
https://www.youtube.com/watch?v=mJB83EZtAj n ga 3amonuuw
Konery unu weda ga Tv nokaxe csoje LLKP-ose.

Startuj.com

[letasbHuje CMO UCTPaXMAMW LUJbHY Tpyny W NpoHanasvuMo

npocTop 3a yHanpefere cappxaja/cajta/busHnca

Hanpasunu cmo dokyc rpyne ca 40 cTygeHata u cazHanu kpos
Koje ¢a3e nponase oA MoMeHTa Of Kaf ynuwy dakc
na Aok He Hahy nocao.

Mo pBa aI'EHLlVIjCKa KJ'IVIjeHTa Tectupana naMeTHo TapretTupame
y3 KDpVILIJTlEH:Q 6a3a noparaka

Wcnpahenn pesyntati of nporpaMaTika v CNpeMHW Npeasnosu
3a ONTUMWM3aLmjy

MpyxeHa KoHcynTaTMBHA NoMoh BU3HUCKMMA KOjU HeMajy CBOj
MNP cekTop (ca Mano sehuM ¢okycom Ha OcurypaHuk v 43upaa),
Ha MHWMUMjaTMBY BU3HMCA U ca unbeM obyyaBara busHuca
na camu cnposoge P akT1BHOCTM

Pasrosapanu cmo ca 10 knunjeHarta v casHaaun CMo WTa MM je BaXHO
[a 3Hajy 0 HalMM NOCeTMOLMMA M Ha OCHOBY OBMX mojaTaka cMo
JeduHUcany aHkeTy kojy hemo noctaBuTK Ha cajT.

KpeunpaH u yceojeH (oa 6usHuca) nnaH 3a aytoMatusauujy v
ybp3atrse npoleca paga

OppxaHa bapem jeaHa MHTepHa obyka 3a 3auMHTepecoBaHe
3anocnexe (6uno kor npoguna 1 U3 brno Kor cekTopa, anu

Ha ocHoBy nopataka u3 aHkete feduHUCcaNM CMO Ko Cy Ham
noceTuoum (500 NpuKyn/bEHWX OATrOBOPA)

Ca aKUeHToM Ha notpebe Bu3HWca Koju Hemajy ceoj MNP /
MapKeTUH ), 13 KOHKpeTHWx obnactu MPa unn MapkeTuHra,
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JIUH (LEAN) PA3B0OJ Y BUSHUCUMA U LEHTPANU

BepyjeMo na cBu 3Hate 3a TuTaHuK - BennKkK bpoa y Koju je
YNOXEeHO MHOro Napa, yNoXxeHa Cy WU BevKa 04eknBara v Ha Kpajy
nosHatu enunor... 0BO je HewTo WTO je MHPOCTYA M caM UCKYCTBEHO
Hay4Yuo Ha rpelikaMa, a NOCTojU M Teopuja 1 Npakca MH pa3Boja
CTapTanoBa, Koja je TO sieno NpUMeHMNa 1 AeTasbHO pas3pagunia Ha
npumepy Hosux busHuca y UKT (MHGOpMaLMOHO-KOMYHMKALMOHe
TexHonorunje) obnactw.

Tako Aa v Teopuja 1 Npakca Kaxy: ako Hucv Beh nyHo nyTa npasuo
Benuke bpojose ¥ NNOBMO HUMA Yy UCTUM BOaMa KojuMa Caj
NnaHupaw Aa NNoBWLW - HaNpaBW NPBO TeCT - HaNpaBW NPBO MakbK
bpoa v ypaam TecTHy nnosuaby.

TecTupame, TecTupame, TecTupamwe... 6pauHa u
OrpaHUYeHo ynarawe pecypca

YMecTo fa ynoxwui jako nyHO BpeMeHa, HOBLA, eHepruje n apyrux
pecypca y npaB/berbe 0rpoMHOr Bpoaa 3a Koju HUCK curypaH aa

nu he yonwTte ga nnosu unm ga nu he fa npusyye [0BOSbAH

bpoj NnyTHUKA ¥ CAMYHO, Hanpasw NpBO MawK bpop - Nnposepu

A2 N1 NNoBW, NPOBepY A NN Jbyau Xene Aa Kpctape wuMe,
npoBepu Ha Koje gectuHaumje xohe ga nay n canyHo. U oHga
noToM KpeHun y mano sehu npojekar, na nocne y mano sehu... Unu
Hanpasu apyraynjv bpog ako oBaj Npsu He paau nocao. [akne, He
NpeTnocTaB/baj Aa 3HAL CBe M Aa TPXMLITE Yeka camo Ha Tebe u
TBOjy Maejy - NpBO ypaaun TecT, MycTW OCHOBHY, JefHOCTABHY yCNyry
W TeCTMpaj 4a Nu Jbyauma Ta TBoja ycnyra yonwTe Tpeba n aa nu
“M Tpeba y ToM 06/1MKy Kako cu TW 3aMucino. Ako UM He Tpeba nnu
HWje 0O0BO/LHO A0bpa, OHAA je monNpaBuM Na je NOHOBO NAACKMPaj Ha
TpxuwTe. ¥ pagu Te n3meHe bp3o M HeMoj TPOLLIMTK CyBULLE pecypca
y nNpBoj $a3un n3page jep peasHo He MoOXeLl BUTK curypaH aa nu
TPOLWML pecypce Ha Npase CTBapu. A pecypcu HUCY HeOrpaHWUYeHM...

YKpaTko, 0BO je CyWITUHA IMH Pa3B0ja HOBWX YCAYyra, HOBUX
npojekata Wan KOMNNeTHO HOBMX BU3HMCA, Koja UNaK Huje
NpUMeHsbMBA CaMo Ha busHuc. Hamme, oBaj npuctyn je
NPUMEHJbMB U jako BUTaH U 3a Jbyde Koju page y puHaHCKjama,
JbYACKUM PecypcuMMa, aAMUHUCTpauUmMjn unm buno kojoj apyroj
obnactu.. [pe Hero WTO ce 3aNeTUMO HNp. Yy BeMke U3MeHe
noctojeher cucteMa paga Ha HMBOY Benukor bpoja /byau - bosbe
je KpeHyTn bp30 ¥ ca MakKUM YTPOLIKOM pecypca - NPBO Ca ManuM
NPOjeKTOM, TeCTUPaTK ra Ha MareM Bpojy byan nnm Ha nap
CeKTopa, na W3 TUX TecToBa M3Byhu 3aksbyyke, ycaBpLIMTK Npojekar
M NOTOM ra NPUMEHWUTH Ha Lieo CUCTEM.

Uny3uja caspweHcTBa :)

HapagHo, cBv Tpeba aa byaemo cnpemMHM Ha TO Aa NPBW NPOjeKTH
W npBe Bep3nje HOBWX ycayra unn busHuca Hehe btk casplueHw.
Hu He Tpeba fa byaoy caBpluieHM jep CaBpLUEHCTBO 3axTeBa NyHO
BpeMeHa, Nnapa 1 eHepruje 1 yrnasHoM je HepanHo noctuhu ra
Ha npsy nonty. Kaga ynasumo y Hoe 061acTu, Koje HaM HUCY
CacBMM no3sHate 0f paHuje U kaga He naemo seh yrabaHum
nyTeMm, NpPBM KOpaLM Cy yBeK Mano HeCUTYpHU U HeCcaBpLUeHW na
BpeMeHOM nocTajy curypHuju. Oyekyjte T0 :) , @ ako BaC 3aHMMa
BMLWe, nNpenopy4vyjeMo kwury , The Lean Startup®, Eric Ries, kao u
KHWUIy KOja roBOpY O TOMe Kaja je y BeNIMKUM CUCTeMUMA KOPUCHO
pa3Bsujati ce bp3o, pnekcMbunHo 1 No AUH NpUHLMNY, a Kaga je
notpebHo Apxatu ce npasuna, Beh ytabaHor UCKyCTBa M jacHUX
cuctema - jep UHcnmpa rpynaumjy je notpebHo 1 jedHo v apyro:
Design to Grow: How Coca-Cola Learned to Combine Scale and
Agility”, David Butler.
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CAPAAKHA BUSHUCA U
NOCNOBHUX ONEPALUUIA

Kapa kaxeMo KnujeHTK, Ha WTa Bac 1o acouympa? 0bmyHo

bu BehnHa /byan oaroBOpMNO, ,Na TO Cy Jbyau Kojuma
npogajem cBoje ycayre uav npoussoge”, ,KNnjeHTu cy apyre
KoMnaHuje koje capafyjy ca HaMa ekctepHo®. OBae Huje pey
camo o ToMme :). Cu 3anocneHu UHcnupa rpyne cy KnjeHTu
LeHTPaNHMX/YCNYXKHUX CeKTOpA KOju Cy 3afyXeHW fa pelle
HMX0Be pasnuumnTe notpebe: aa obpayyHajy u ynnare nnary
(pavyHOBOACTBO W pUHAHCWK]e); fa opraHun3yjy obyke (fbyacku
pecypcu); Aa bpuHy fa cepsepy GyHKLMOHULY, @ CAMUM

TUM U CBM HALIMW CajTOBK (CUCTEM aaMUHCUTPaLMja); Aa
obe3sbenie onpeMy 3a paj (aAMMHUCTpaLMja U NOrUCTUKA); Aa
KOHCYNTyjy BusHuce no nutamy MNP cTpaternje (kopnopatusHe
KoMyHMKaumje). Kaga pasMucaunte, MoxeTte 3ak/byuuTu aa 08U
CeKTopu paje ca cBMMa v bap AenoM 3anocneHux yHyTap
WHcnupa rpyne.

Hawa rpyna uMa senuku bpoj 3anocieHunx, a caMum

TUM LeHTPaNHU/YCNYXHWU CeKTOPU BEeNUKMN BPOj MHTEPHMX
KnujeHata, Koju GyHKUMOHMLLY Ha pa3fnnynTe HaumHe. CBaku
04 0BMX BM3HMCA Cy y pa3nnunTtuM dasama passoja U nocnyjy
npemMa pasnuunTum busHuc mogenuma. Ha npumep, Marun
BM3HMCK NoHeKkan xene Aa Npouec cenekumje kKaHaMaarta Tpaje
YKYMHO fABe Hefesbe jep Cy OCMUAUAW Cynep HOBW NPOM3BOA W
Tpeba UM XMTHO NpofaBal; BeiMku BU3HUCK xene HanpegHe
cucTeMe obyyaBara HoBo3anocneHux utg. Camum TuM, uMajy
pas3fniMunTa NpaBuaa NocnoBaka U KOPNOpaTUBHY KYNTYpY,

U3 Yera nNpomsnnasu aa MMajy cneunduyHe 3axtese npeMa
LeHTPaNHUM/YCNYXXHUM CeKTOpUMA.

Wnak, cBu cekTopu Tpeba Aa nowTyjy OCHOBHe NpUHLMNe paga
Kao v npasuna u npouenype cektopa LleHTpane, HNp: cBu
MOpajy Aa NowTyjy npoueaypy 3a cnyxbeHa nyToBaka.

TpukoBM 1 caBeTH aKo paguTe y LleHTpaNHOM/yCnyXHOM
CEeKTOPY MNK CTe UHTePHU KNUjeHT:

YBek nMajTe Ha yMy LusbeBe U NpuopuTeTe rpynaumje kaga pelasare
buno kakee 3axTese (onepaTuBHe/cTpaTerujcke);

CBe 3axTeBe 0f UHTEPHWUX K/ujeHaTa NycTuTe Kpo3 ,npusmy”
BPe4HOCTM Hale KoMnaHuje - jacHo he BaM pehwu ga nu pagute y
CKnagy ca KynTypom u ,ayxom“ WHcnupa rpyne;

ByanTe dnekcmbunHmn, CTpN/bMBK M yunTe 04 APYrux - BeUKK je

bpoj pa3nnMunTux byam Koju he BaM TpaxuTu 4a ypaauTe HewTo 3a
FUX, CAMUM TUM HUXOBU 3aXTeBU, CTUN KOMYHUKALW]e, pasyMeBatse
cTpaternje/kyntype, TemnepaMeHT 1 ¢a3a pas3soja cy apyraumjun. [a
BMCMO CTaNHO yunnm Mopamo Mx pasymeTtu, BUTU CTPN/bUBM, AaKTUBHO
CYWaTN U yKa3aTu UM NOLUTOBAH-E.

Ma3unTe Ha CBOje BpeMe - ako paguTe y LeHTpPanHOM/ yCNyXHOM
cexkTopy, 6e3 0b3upa WTO je feo Hawer nocna Aa pelwaBamo 3axTese
WHTEPHUX KNMjeHata, NoHekad He MoXeMo bal cee ga UCNyHWUMO
04Max, a YecTo TW 3axXTeBW HeMajy UCTy npuopuTeTHocT. Kaga
pobujete Hekwn 3axTes NPBO My OApeavTe NPUOPUTET Uy LOroBOPY ca
b13HWMCOM oapeanTe BpeMeHCKe pOKOBe.

AKO CTe MHTEepPHM KNIWjeHT, pasMuUcanTe Ko je Npasa agpeca

3a pelaBake 0BOr 3axXTeBa: 4a NN MOxeTe caMu, 4a fin Aa
nopasroeaparte ca konerama/HagpeheHUM Unu LeHTpanHW/ycnyxHu
CeKTop.

WMajTe Ha yMy Aa cy Jbyau CTpaBa M Aa paje Hajbosbe WTo Mory
Kako bu pa3sunu cebe, cBoj bBU3HMC M Jbyde ca KojuMa paje.

CBM MaEMO Ka UCTOM LinJbY.




Boawny 3a (HoBo)3anocneHe | 39

HANPEAOBAKE U PA3BOJ

WHcnunpa rpyna je npaBo OKpyXere 3a OHe
KOju Xene aa Hanpeayjy v Aa ynaxy y cBoj
npodecnoHanHun n nuyHmn paseoj. Kog tebe
CMO Mpeno3Hann Aa T je T0 BaXHO 1 Aa
je yyere bTaH enemMeHT v TBOT cucTeMa
BPeaHOCTH.

Kao ynaH Hawer TMMa, umahew npuaunky
Aa ce ycaBpluaBal npodpecroHanHo, anu

n nanyHo. To 3Haum aa hew nhu Ha pasHe
obyke koje he T1 noMohu ga bygew jow
bosbu y cBOM nochny. Hekapa Te obyke Hehe
BnTK ycko Be3aHe 3a Nocao Koju obasbaly,
a TO paauMo fa bu cTekao WKpY CAKKY, Aa
bosbe pasyMmell CBoje Konere ¥ Ha4YMH Ha
Koju GyHKUMOHMLWe Leo cucteM. Obyke Ha
koje hew nhu npegnaxy T80j HaapeheHw,
XP, a HapaBHO ¥ TW, Kaga CaM Mpeno3HalLy
obnactu y kojuMa 1 je noTpebHO 40AATHO
3Hakbe W ycaBplUaBakbe.

HanpepoBatu Moxew CTPy4YHO ¢
Xujepapxujcku.

CtpyuyHo HanpepoBawe nojpasymesa
pa3Boj M HanpegoBae y nornegy BewTUHa
¥ 3Harba noTpebHor 3a obasrbake
ogpehexor nocna. 0Bo 3HauM ga Texuw aa
nocTaHew BPCTaH CTPYYtbaK y OHOMe WTO
paguLu.

Xujepapxujcko HanpepoBake

noapasymMeBa npenasak Ha ynpaBsbayky
no3uumjy v 1o 3Hauu ga he TBOj Nocao
nocTajaTy CBe BULLE MeHAlIMeHT, a CBe Makbe
obnact kojoM cu ce fo Taga basuo.

Y WHcnunpa rpynu XuBM npakca MHTEPHUX
KOHKypca. Kaga nMamo ynpaxteHy Heky
no3nuujy, To Moxe BT npuanka 3a sbyne
Koju cy Beh y HaweM TuMy aa ce onpobajy
y HeKoM apyrom nocny unum npefhy Ha
ynpaB/bayky nos3uuujy yHytap MHcnmpa
rpyne. JepaH of ycnosa Aa npefew Ha
HOBY MO3WLUMjy je Aa Cv 0CcTBapvBao fobpe
pe3yntarte Ha No3uLMj1 Ha KOjoj TPEHYTHO
paguwWw 1 Aa “Mal npeaucnosvumje

3a Apyry nosuunjy 3a Kojy cu ce
3aMHTepecoBao.

[o npenacka Ha HoBy pagHy nosuuujy he
pohu ykonvko je To y cknagy ca notpebama
bu3Huca, ako cu TV Hajbosby KaHAMAAT 3a
Ty NO3MUMjY, NN 1 YKONKKO je TO y CKnaay
ca BM3WjOM TBOr fasber NpodecroHanHor 1
NIMYHOr pasBgoja.

OBo nogpa3symesa aa ce Moxe npehu

3 jegHor busHuca y apyru (Ha npumep

n3 UHdocTypa y MonosHe) nnu us

jeflHOT cekTopa y Apyru (Ha npuMep u3
PauyHoBoacTBa y AMUHUCTPaUWjy), WTO je
perynucaHo ogpefieHuM npouegdypama Koje
ce Mory Hahu Ha MHTEPHOM CajTy.

Mnara je gAuHaMUuKa KaTeropuja.

Mnata he npatuTK TBOj pacT - pacT TBOjUX
cnocobHOCTK, 3HaHA, PacT TBOM AONPMHOCA
nocnoBaky M pact ¢upme. To cy ANPEKTHO
nponopu1oHanHe npoMeHsbnse. Hosay,
HaM je HeonxodaH, anu He Tpeba ga byne
K/by4YHU MOTMBATOP 3a Jbyae Koju page y
WHcnupa rpynu.

E‘
v
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A wTa Kapa cM UCNYHUO CBOja, TUMCKA M NOCNOBHA O4YeKkuBamwa? :)
...na BEHEPULIUIJE :)

Y MHcnupa rpynu bprHeMo 0 pa3Bojy CBOjUX 3aM0CNeHMX, Kako Ha JIMYHOM TaKo U
Ha npodecnoHanHoM nnaHy. BaxHo HaM je aa obesbegmmo ycnose koju by Hawmm
3anocneHnMma oMoryhuam npoctop 1 Bpeme 3a y4ere, pa3Boj CBOjUX NOTeHUMjana u
NNYHMX 0C0BMHA, Kao M NOACTMLAjHe yCI0Be paja W XMBOTa.

Cse To nocTMxeMo Kpo3 cucteme - obyke 1 pasBoja koje CNPOBOAMMO Ha HMBOY Lene

rpyne. Takohe, 6prHeMO 1 0 3A4paB/by HalWMX 3aNOCNEHUX, KPO3 peaoBHe 3[paBCTBeHe
npernege U NpucTyn TepeTaHn n baseHy. A kaga ce oceTu YMOPHO M Aa Tv Tpeba
,PecTapToBare” MOXel Aa UCKOPUCTUL Macaxy 1 BenHec nporpam. Ha nocny Bac
Takofe oyekyje Bohe 1 oceexere. Ako MUCAUW Aa MMaLL NpobneM Koju He Moxel
CaM [a peluuLl, UAn Xenuww Aa paguil Ha NMYHOM pa3Bojy Haw [TporpaM ncuxonoLke
noaplwke TM oMoryhaea aa ce obpaTuwl sbyauMa Koju Cy CTpydrbaly y Toj obnactu.

Ako TBOj nocao 3axTeBa Aa CV aKTMBAH BO3ay, & HEMALU NOJIOXeH BO3a4YKN UCMUT UK
HMCK Qyro Bo3vo/na, NOKPUBaMO M Ae0 TPOLLIKOBA 0ByKe 3a BOXHY. 33 MaMe Unu
TaTe (MK 3a OHe KOju Tek Tpeba Aa nocTaHy), CHOCMMO [eo TPOLLKOBA 3a jacsuue, jep
NnoapXaBamo pacT HatanuTeTa.




rae PAAVMOQO?



LlenTpanHe kaHuenapuje UHcnupa
rpyne Hanase ce Ha Age fokauuje
y Cybotnumn. [leo TMMa ce Hanasu
y beorpapy, roe takohe nmMamo
KaHuenapuje Ha BuLWe NoKaLKja,
a NojefMHM 3anoc/ieHn paamn u

n3 aopyrux rpagosa Cpbuje. Ocum
CekTopa 3a ogHoce ca jaBHowhy, y
Beorpaay cy n OcurypaHuk v geo
43npa, Kao 1 Kao W Jeo konera U3
Mpoaaje [lenosa.
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CNELNPUYHOCTU CAPAAKE JSbyaAU KOJU
PAAE HA PA3NUYUTUM NNOKALUUJAMA

LleHTpanHe kaHuenapuje WHcnupa rpyne Hanase ce Ha ABe fokaunje
y Cybotuum. [leo TMa ce Hanasu y beorpapy, roe takohe MMamo
KaHLenapuje Ha BULWe NoKauuWja, a NojeMHW 3an0CNeHV paau u

n3 apyrux rpagoea Cpbuje. OcuM cekTopa 3a ogHoce ca jaBHowhy,

y beorpagy cy n OcurypaHuk n geo 43vaa, Kao v Kao v 4eo Konera
n3 MNpopaje [enosa. Ca pactom n wuperweM UHcnupa rpyne, a u
ycneq npupoge nocna Hekux cektopa (Hnp. 3a [P je borbe pa byge y
Bl 3bor kKoHTakTa ca MefunjuMa), NPUPOAHO Ce jaBbajy CUTyaLuje u
notpeba ga Heku cektopu byay noumpanu BaH ueHTpane y Cybotuum.
Wnak, To Moxe fa oTexaBa capagry u3Mmehy cektopa koju cy
ynyheHu jeaHu Ha apyre, anu cy NOUMPAHMN Y Pa3IMYNTUM MeCTUMaA
Jep UM je TMMe Mano oTexaHa KOMyHWKauuja.

[a 6u ce cee To npeaynpeanno v npesasnwno, Tpeba nMatn y Buay
cnepehe cTeapy koje nobosblwaBajy KOMyHUKauUMjy u omoryhasajy
bosby MHTErpaumjy /byamn y jefaH TUM:
- PeposHa Buhara 1 KOMyHMKaLMja YXMBO (WTO je Moryhe
vewha NMYHa capafka, anu v Apyxere Konera Koje page Ha
pas3fIM4nTUM fokaumjaMa);
Kopuwhere agekBaTHMX kaHana KOMyHUKaLmMje Kaga He MOXeMo
Aa Np1UYamo YXuBo (B1Aeo koHdepeHuumja je Hajborbn n3bop 36or
BM3yesIHOr KBANUTeTa, afin YKONMKo To Huje Moryhe mMoxe fa
nocnyxu n TenegoHcka koHdpepeHumja. E-mMann kopucTumo
3a HewTo GopMasHuje 1 He TONMKO XUTHE AOroBOpe);
MocseTWTe NaxHy Konerama u ynoxuTe OAATHU Tpya y pa3Boj
W HeroBare KOMyHVKaumje (Ha capafhby ca JbyauMa yaasbeHum
oA Hac Tpeba ga ctaBuMo Behun GoKyC 1 y Hby YNOXMMO BULIE
BpeMeHa).
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Buwe 0 MHTEpPHOj KOMyHMKaLMjKU MOxXeTe NpoHahn Ha UHTEpHOM
cajTy.

HA PAOQHOM MECTY

NomahuHcko noHawawe npemMa UHBEHTapY

Y kaHuenapwvju nposoguw TpehurHy cBor AaHa, To je U jeaaH of,
pasnora 3awTo je buTtHo ga byae ypeaHo u npujatHo. OHO WTo
“MMaMo Yy NpOCTOpKjama, Huje ce Ty CTBOPUIIO CaMo of, cebe :)

Hupexkmop y padHoj akyuju

CBe je TO HAWMWM 3ajeJHUYKMM TPYAOM M PafoM CTBOPEHO; CXOAHO
TOMe, ONX0AMMO Ce NAX/bMBO, KA0 Aa je Hala SIMYHA CBOJUHA, KAKOo
bu cBuMa buno yrogHo. 3aTo je BaXHO Aa 33jeAHO 04pXKaBaMo
XWUrMjeHy, CknakbaMo 3a coboM, fa 0cTaB/baMo CTBAPW HA CBOM MeCTy
- TO je nocao cBux Hac!

MMaMo 1 Kyxukby, y K0joj ce Hanase u InYHe 1 3ajeHUYKe
HaMupHULe.

3ajeJHNYKNM [1eNIOM Ce MOXell YBeK MOCNYXUTW.
OcuM ankoxonoM - 7o Tek nocne 16v.

BuTHO je ga 3Haw ga kynyjeMo gomahe, kako BUCMO ManuM, anu
BUTHUM Kopauuma ponpuHocunun aoMahoj NpuBpean M NPOU3BOAHMN.
A 3a 0BO nocToju n3y3eTak, ako o4 AomMahux npov3soga HemMamo
HeWTo NPMXBAT/bMBOI KBaNWTeTaA.

Koju ayto moxe 200kM/4 npeko nexeher?
CnyxbeHu.

Hagamo ce aa cMo Te HacMejanu, anu 0Baj BUL, oaMax 3abopasu :)
Cnyx6eHo BO3UNO BO3MLL Kao Aa je TBOje nnyHo. MMoTpebHo je aa,
HAKOH 3aBpLUETKA MyTOBaka OYMUCTULL BO3WAO, HATOYMW , 40 BPXa” W
OCTaBWL ra ucnpes KoMnNaHuje.

Y cnyyajy oa younw Hekv npobnem, ogmax npujasuil ocobu
3a[y)KeHoj 3a BO3HM Napk, Kako bu ce n Halwe konere CUrypHO
BO3We.

NopatHa u TexHnuka onpema 3a papa (ad hoc onpema)

Ako Tv Tpeba buno wra of onpemMe MAM HaMeLWTaja WTO MOXe Aa
onakwa w/wnu ybpsa TBoj paf, cnobofHO Hapyun. AKo UM LieHa He
npenasu oko 100€ 10 nage no aytoMatmnsMy, y cinyyajy Aa je ckynse,

noTpebHo je Aa ce KOHcynTyjew ca HagpeheHuMm.

HapasHo, He HapydyjeMo 6axaTo ¥ HENPOMULL/LEHO.
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Kwbure

WHcnupa rpyna uma ceojy bubnuoteky, koja ce HenpectaHo Wupu v
LyXu:)

Krbnre Moxel aa 3afyxull Npeko MHTePHOr cajTa U NOKYNuL UX
“3 Hawe bubnuoteke. He caMo ga MMaMo cynep krure, Beh u
04ekyjeMo Aa Mx npoymnTaLl.

Axo Hafhew Heky cynep krury (y Cpbuju nnm y nHocTpaHCTBY) Koja Te
3aHMMa, cnobogHo ce obpatu XP cekTopy Aa je Hapyyu.

Ko ynta - He ckuTal
3HaMo, 3HaMO - Mano cMo NPOMEHWUAN W3peky, anu wTa cag?! :)
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Codreep

KopuctMo neranHe nporpaMe. JluueHue ce kynyjy 6e3 nkakeor
npobnemMa 1 KOMNAWKaLMja, HRONXOAHO je CamMo Aa ce 0bpaTULL CBOM
Konern u/vnu HagpeheHoM M NUTAW aKo TW je HelwTo NoTpebHo.

Hwje no3B0/beHO MMATK HeserasiHe Nporpame Ha NoCNOBHUM
payyHapuMa.

I'Ipenno3u 3a YI-IaI'IPETJEI-be u cucTteMcke npoMeHe

Ceu MMaMo MoryhHOCT aa npefnaxeMo yHanpehera, CyrepuwemMo
NpOMeHe Yy NOC/I0BHOM MPOCTOPY, ONPeMM, HaunHy GyHKUMOHMCAbA
OpraHu3aumjn paga.

Ako cmaTpaw Aa 'y Tebu uyum v Heku fu3ajHep, MHOBaTOp -go with
the flow. :)

Yak 1 kafa je cucTemMcka NpoMeHa y MuTakby, ako CMaTpall Aa HewTo
Moxe bosbe - npeanoxu u nobupaj.




HACTAHAK 1 PA3BO)J
WHCIMAPA rPYINe



WHcnupa rpyna je HacTana kpajeM 2000. rogmHe pa3BsojeM cajta Infostud.com, koju

je Tapga buo noceeheH ctygeHTMMa 1 byayhum ctyneHTuMa. To je bro npeum cajT y
Cpbunjn Ha Kome cy ce MNagn MOrnn MHPOPMMCATM O YHUBEP3UTETUMA Y 3eMJbU U
pa3HMM NporpaMmma 3a ycaBpliaBawe. MHpocTyn je npeobUTHO BMO CajT KOjUM Cy ce
HeroBn 0CHWBa4M basunu y cnobogHo BpeMe. PrHaHCKMpaH je o4 Lienapua 0cHMBaYa M
HMX0BMX NNaTa koje cy 3apahueanu Ha apyrum nocnosmMa. Huje npuMao cpefcrsa u3
poHauumja, doHgosa u cn. [laHac ce ToO MOAEpHO Kaxe, CTApTOBaNM CMO U3 rapaxe. :)

BbpaHucnasa lMNajuh CraHojesuh Credan Canom BpaHumup Majuh
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HacraHak cajta poslovi.infostud.com

ShapeTpu roavHe HaKoH CBOr OCHMBaHa, MHPOCTYA je 0TBOpMO
ogesbak nocseheH 3anolwsbaBakby KOjU je KPO3 HeKO BpeMe M3pacTao
y cajT poslovi.infostud.com v Tako NPOMEHMO HaYMH Ha KOjU Jbyau Yy
Cpbujn Tpaxke nocao. [laHac je Ha yrny y Cpbuju nojam ,UHbocTyn”
TPaXXeHWUjW Hero nojam ,nocao”.

Kako ce wupwuo cnektap paga Mucnupa rpyne, u3 MHUUMjANHOr cajTa
infostud.com HacTanu cy cajtoBu nocseheHn obpasoBaky -prijemni.
infostud.com koju og 2018. rognHe Buwe Huje y cactaBy MHcnunpa
rpyne, u najstudent.com koju je gaHac GyHKLMOHULE Y OKBUPY
Mocnosa.

Opnasak on kyhe, ynasak y npee KaHuenapuje

3axBaswyjyhu pa3sojy nomeHyTux cajtosa 2005. roguHe npewnu
CMO Yy Hale npBe KaHuenapwuje. KpeHynu cMo ca KaHLenapujom of
20 kBagparta, na ce npowupunn Ha 40, na Ha 60, na Yekanu pa ce
KoMLuKje ncene n y3enn ueo bnok og 80. Kopuctunm cmo dial up
nHTepHet cee go anpuna 2007. roguHe.

Mpeu cnyxb6eHn kodep

ok cMo bunu Mana ¢pupMa Halle NpBO NPeBO3HO CPeAcTBO, aniun

He 3a Jbyae, 61o je kodep ca Toukmhuma. CtanHo CMo Ha cajMoBe

n gorahaje HOCMAM pekNaMHW MaTepujan y Kecama U Jakosuma. A
OHZA CMO CXBaTM/IM A HaM je noTpebaH jeaaH NpaKkTUYaH, BeSIMKK
kodep y Koju MoxeMo Aa ctaBuMo cse. Kynunm cMo ra 2006. roguHe
W BaH JaHac Hac OANMYHO CNYXW, BEPOBANW UK He. :)
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Haw npeu cnyxbeHu aytomobun Orsapaie npse kaHuenapwuje y beorpaay

Mpewu cnyxbenn aytomMobun npuywtmnnam cmo cebun 2007. rogmHe. To LleHTpana WUHcnupa rpyne je y Cybotmum, a 2008. rognHe oTBopuamn

je b1o 1 jegaH oA 3HakoBa Aa noctajeMo 03bubHa dupMa. [laHac CMO npBy KaHuenapwujy, 7j. punujany y beorpagy. [laHac y beorpaay

nMmamo untasy ¢noty, 11 aytomobuna, n ceu cy mapke Popga. 36or MMaMo [Be KaHLenapuje y kojuMa paau geo P 1 MapkeTUHr

yera cy u3abpaHu ¢opgaosm 3Ha baHe. HajsaxHuje je ga Hac neno cekTopa cajTosa [ocnosun 1 MonoBHM ayTomMobunu,

Cnyxe. :) KopnopaTvBHe koMyHMKauuje, Aeo TuMa 43uaa u koMmnnaeTtaH busHuc
OcurypaHuk.

Daily Mail and General Trust kynyje 25% WUHdocTyna

Mouetkom 2008. rogunHe, mefyyHapogHa kopnopaumja Daily Mail and
General Trust kynuna je 25% BnacHUWTBA U NOCTana MakbWMHCKK
cysnacHuk WHcnmpa rpyne. MHcnupa rpyny cy HacTaBunu aa Boge
HeroBM OCHWMBAYM, KOjU Cy 3a4pxXann 75% BnacHUWTBA.
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Ynasak y ceer ayroMobunusma

Y oktobpy 2008. roguHe UHcnupa rpyna
Kynyje cajT www.polovniautomobili.com ynme
je 3anoyeTo WKpere Ha UHTePHeT TPXMLITE
aytomobunusma y Cpbuju. aHac je cajt
MonoBHW aytomMobunu HajnoceheHunju cajt y
Cpbujn 13 ayto-moTo obnactu.

MHcnupa ceojoj rpynauuju
npuksbyyyje cajT putovanja.info

Oxtobpa 2009. rognHe MHcnupa rpyna
kynuna je 60% BnacHMwWTBA cajTa
www.putovanja.info, jeaHor og
HajnoceheHnjux Cpnckux noprana
cneumjann3oBaHUX 3a NpoMoLMjy
TYPUCTUYKMX NOHYAA U AecTuHaumja. HakoH
HeKONMKO roAMHA YCNeLWwHOr NoCN0Bakba,
npoMeHa busHMc Mogena npema kojeM je
dyHKUMOHMCAO cajT lMyToBakba.MHPO KowTana
HAaC je cTarHauwmje, na NOTOM U M31acka u3
oBor 6usHuca, 2017. roguHe

MNpee 6e6be n nakernhu

Mpea 6eba ,cturna” je y Uucnumpa rpyny
2009. rogmHe. Yckopo Hac je 3axBaTvo nNpasu
,0ejon bymM”, a'y 2016. roguHn, y speme
nucarba 0BOr Boguya, Manu cmo 75 peue.
2018. roguHe cy HaM CTurne v npee TPojke,
a capa, 2020. rogvHe kaga pesManpamo
0Baj BoaunY, MHcnupa nopoguua bpoju yak
130 peue mnahe og 12 rogmHa. Ca geuom
je y Haw konekTuB cTurao u fega Mpas, na
cmo 2011, yBenu v TpaguumoHandy gogeny
HOBOroauLWbKX naketuha.

MNpee ,,036UmHE” KaHUeNapuje

Pa3BsojeM bu3Huca, gowno je BpeMe Aa U MU MMamo 03busbaH nocioBHM npoctop. Mpewnu
CMO Yy Hawy npey 3rpaay, y Ynuum Bnagmumupa Hasopa y Cybotuum 2010. rogmHe. Mucannm
cMo aa he HaM 0Baj npocTop byTK LOBO/bAH 3a HapeaHe roguHe, anu cMo Beh 2012. rogmHe
MOpanu ga TpPaXxuWMo A0AATHMW. :)

Ynasak y ,cset ryma“

Y centembpy 2011. roamHe UHcnupa rpyna je kynuna agoMahu cajt 3a npoaajy ryMa nytem
nHTepHeTa www.internet-prodaja-guma.com (Mr). KynosuHom oBor cajta UHcnupa je
A0AATHO NpoLIMpuna nocnosakke y obnactn aytoMobunmnsma, a yjefHo je T0 NpeacTaB/bao U
HaLW ynasak y e-komepu,

Mecto rae Cpbuja napkupa aytoMobune

2012. rognHe UHcnupa rpyna je Kynuna cajtT mojagaraza.rs Koju je Heka BpcTa ApyLuTBeHe
Mpexe Ha K0joj BO3a4u pa3merbyjy UCKYCTBA O ayTOMObMAMMa Koje Cy BO3WUAW, KOje BO3e UK
Koje HaMepaBajy aa kyne. CajT je cneundmyaH No ToMe WTO NPAKTUYHO LieSIOKYNaH Heros
cafipxaj CTBapajy KOpUCHUUM.
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WHTepHaunoHanHa kopnopaumja Alma
Media, nopeknom n3 Puncke, 2012. rogmHe
nocTana je HoBM BNacHUK 25% yaoenay
WHcnupa rpynu, Koju je oo Taga buoy
BnacHuwTBY bputaHcke Daily Mail rpynauuje.
Y BnacHMWTBY ocHMBaYa MHcnupa rpyne
ocTano je 75% BnacHMWTBA KOMNaHMje.
Alma Media Bogeha je ¢uHcka rpynaumja

y 06/1aCTU HOBMHCKOTr M34aBalLTBA Y 0BO)
3eMJ/bM, a Yy jyrouctoyHoj EBponu nocenyje

W BP0 yCMellHe CajToBe 3a 3angQ e,
HeKpeTHWHe, ayToMobune WTA. E_I.

Mpeko 100 3anocnexnux
2013. rognHe npewnun cMo MarnyHy bpojky
oA 100 3anocneHumx.

Alma Media kynuna
25% WUHcnupa rpyne

Hacranak cajta helloworld.rs u
annukaumje lMocnoHayTt

Y 2015. rognHn HanpaBuau CMo €ajT
www.helloworld.rs koju je HamereH UT
npodecnoHanumma Koju Tpaxe uam
Xene fa npomeHe nocao. lNopeg Benukor
bpoja UT ornaca Ha cajty ce Hanase u
nHpopmMaumje 0 KOMNaHKjaMa, KonyMHa
0 JewasarbnMMa n TpeHgosuma y UT
CBeTY, Kao M yTMUCLM 0 NociogaBumMa.

Y obnactu 3anowsbaBara MHcnunpa
rpyna ce nocebHo okpehe ka UW/bHO]
rpynu HWXeKBanupuUKoBaHMX KaHAMAATA,
nokpeTarweM annunkauuje fMocnoHayr,
Koja je HaMereHa NpOHaNaXeky

YrNaBHOM [ONYHCKMX, CTYAEHTCKUX W
HWXekBanMdmkosaHux nocnosa. 0g
anavkaumje ce ogyctano, a cTpareruja ka
0BOj LUM/bHOj Fpynu ce pa3Buja y oKBUpY
cajta lMocnosu.mHbocTyA.

Hose aBaHType:

OcurypaHuk i 4 3upa

lopnHe 2015. n 2016. nokpeHyTo je
Hekonnko ctaptan busHuca, us obnactu
3anoL/baBatba, HeKPETHWHA U OCUTypatba.
Kpajem 2015. roguHe UHcnumpa rpyna je
nocTana BAACHWK jOL jedHOr e-KoMepL,
cajTa, osiguranik.com. OcHoBHa genaTHocT
0BOr CajTa je NpoAaja ocurypara nytem
nHTepHeTa u obesbefusare Hajbome NoHyae
3a Kynua buno koje BpcTe ocurypara.
WHcnupa TokoM 2016. ynasu Ha TpxuwTe
HeKPeTHWHA, aKBM3WLMjOM cajTa 4zida.

Moctajemo UHcnupa rpyna

2022. rogvHa je roguHa Benmke ognyke,
WHdocTya rpyna noctaje MHcnupa

rpyna, Ynya Muwa oanasm y 3acnyxeny
neH3njy, a bpeng UHdocTyn HacTaema aa
XXMBW Kao KpOBHW bpeHA Halwe rpyne 3a
3anolwsbaBatbe.

Mpeu Heycnecu

Hucy cBv Haww npojekTv bunmn ycnewnu,
MOHOCHW CMO M Ha Hawe Heycnexe. Xpabpo
CMO Npobanu 1 13 cBera MHOro Hay4yuau.
2009. rognHe yracunam cMo cajT zujan-

je. com Koju je Buo gpywTBeHa Mpexa 3a
yno3Hasarbe. Facebook Hac je npetekao :).
loamHe 2012. yracnnum cMo 1 cajT
unapredicv.com uumja je cepxa buna pa
NOMOrHe KaHAMAaTMMa Aa MCNpaBHO
Hanuwy nocnosHy buorpadwjy n bome cebe

npeacrtase nocnogaBunMa.

Pa3soj UKT Tpxuwra u 3ajegHuue
Byayhu pa je MHcnupa rpyna novena ca
nocnosareM kaga je MHtepHet y Cpbujn
b1o y noBojy, jedaH 04 HaWWX LM/beBa
oaysek je 6uo ga nogpxumo paseoj UKT
TPXKUWTA U 33jeaHunue y Cpbuju. Mocsehexu
TOM Onpefesbetby, ynaraam cMo y paseoj
OpraHu3aumja u LeHTapa Koju CBOjUM
pafoM LONpUHOCe 0BOM Lusby. M3aBajaMo
noapLKy opraHu3aunju CrapTuT, Koja gaHac
“Ma LeHTpe y Hekonuko rpagosa y Cpbujw,
roe okynsba UT 3ajegHuuy. Kako cMo 1 Mu
nocnosare 3anoyenu u3 Cybotuue, rae je
“ gaHac nocnyje Hajgehn geo koMnaHuje,
Ty CMO OTULLW KOPAK Aasbe M KpajeM
2017. ocHoBanw Infostud HUB, koju cBojuM
NporpaMmMMa Mma BaxKHy ynory y efykaumnju
Ha nokany, okynsbaky U jadarby UKT
3ajeaHuLe, HeTBOPKMHTY U pa3MeHun fobpux
nckyctaBa v npakcy. Ca jow 8 TexHoNoWwkm
pa3BWjeHNX KOMMNaHWja, OCHUBAYMN CMO
WHnumjatmee gurntanHa Cpbuja, koja
npeasoaun TpaHcdopmaumjy Cpbuje y
AMruTanHo apywTeo. Takohe, YnaH cMo
CyboTtuukor UT knactepa, Koju je 0CHOBaH
ca HamepoM fa okynu nokanHe UT ¢upme,
ann n UT dupMe 13 okpyxera Koje UMajy
nHTepeca 3a paj Ha Teputopuju CyboTuue.
Lm/b knactepa je yHanpehere kBanuteta
MBOTA Y CaMOM rpagy, bosba Besa nsmely
dMpMu, NokanHe camoynpase W YnaHuua
KnacTepa.

A Ha nuHKy MoXew Aa BUAULI KAKO je
M3rnepao Haw NyT oA OCHUBaHA A0
nyHonercTea.

https://www.youtube.com/watch?v=PHyuSJmFhNg
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Maparton UHcnupa rpyne

Csakor anpuna Ha PpyLiKoj ropu opraHusyje ce PpyLIKOropcku
MapaTtoH. lpeu nyT cMo Ha wera otuwnun 2010. roguHe u of oHAA
je noctao Hawa Tpaguumja. byaoyhu aa nogpxasaMo 34paB HauMH
XMBOTA 1 NOBpaTak NpUpoau, 0A4Na3NM0 Ha Hera cBake rogunHe u
TaMO CMO HajbpojHMju.

Y 3aBuUCHOCTM 04 U3MYKe CnpeMe U MeHTasnHe CHare, 3anocieHu
Mory ga ognyde kojum he ctazama nhu, nakwmum nam Texum. OHo
3a LWTa Cce CBM 04J1y4yjy Ha Kpajy jecTe pOWWTU/b KOjU Ce NpaBu no
3aBpLeTKy MapaTtoHa. To je MHOrMMa ¥ HajOMW/beHUU 0e0 OaHa, a
ako hemo unckpeHo, Hekn caMo 1 36or Tora may. :)

Exkckyp3uja UHcnupa rpyne

Mpeu nyt cmo 20712, otnwnm Ha exkckyp3unjy. JeaaH o porahaja
KOjW Ca 3a[10BOJbCTBOM OpPraHu3yjeMo jecte ekckyp3uja. Hactana je
CNOHTaHO y cekTopy lMonoBHaka, a BpeMeHOM je nocTana 0buyaj
uene gpupme.

Hanme, 2014. rogmHe HeKONMKO 3anoc/ieHnx 0BOr CekTopa ce
L0r0BOPMIIO @ OpraHu3yjy NpoayxeHu BukeHp y Bpuceny v tako
je Ha nyT oTMwno ABagecetak /wyaun. Cnegehe roguHe nsabpaH je
Kpakos, kaga Hac je buno ckopo 50.

BpemeHoM je naeja noctana Tpagvumja v cafa ce CBake roguHe,
noyeTkoM nponeha, nyTyje Ha Heko Apyro mecto.

Ekckyp3uja Huje obaBe3Ha. 3anocsieHy caMmn NOKpMUBajy CBoje
TPOWKOBe, anu 1 MHcnupa rpyna 0bMYHO yyecTsyje y HeKUM
CTaBKama (HNp. NOHeKas je TO NpeB03, MOHeKaf CMewWTaj, XpaHa
WTA. CBe 3aBMCKU 04 AecTuHaumje). [lectHauwmja ce bupa rnacamem.
Moxaa hew n T UMaTn 3a40BOBCTBO 4a OpraHu3yjell Heky o4
npeacrtojefinx exkckyp3nja. To je oHako... baw jegaH nen nocao. :)

=~ wizzair.com

00060000 000006

W =l |
o P }“’ DIAD;RA - l 1 ’

)y iy
iy



Boamy 3a (Hoso)3anocneHe | 53

KOJU U3PA3U 3bYHYJY HOBE 3ANOCNEHE KAQA AORY Y
WHCNWUPA TPyny?

Benuku wrpyMd - nHTepHM CajT Koju KopucTe 3anocneHn MHcnupa rpyne
YO0 - ynpaBHu oabop

MO - n3spwHmM ogbop

NPUMA - P n MapkeTuHr

BAK3 - BupTyenHun paHu kapujepe u 3anowsbaBarba - Npojekar Koju
CNpoBOAM CajT NOCNOBU.MHOCTYA,

MNN - MNporpaM ncuxonowke nogpLuke
CY1 - Hawa kaHuenapwuja y ynuum Bnagumupa Hasopa

Agile - MeTogonoruja koja omoryhasa TMMoB/MMa Aa Aajy bp3e
HenpenBMTheHe oaroBope Ha noBpaTHe MHOpMaLMje Koje aobujajy Ha cBoje
npojekTe, WTO UX yCMepaBa y fa/beM pagy

Scrum - okBump 3a Bohere UT npojekarta, No KOM page Hawwv nporpamMepu,
KOju noapa3yMeBa YK/by4eHOCT CBMX YN1aHOBA TUMA U GnekcubunHocT y

npoMeHaMa nijaHa paja WUau pelwexa Aa nn 6u 7

popao/na
jow HewTo?

CnpMHT - MCNNAHUPaHW LUMKAYC akTUBHOCTM Koje Tpeba fa ce ypage 'y
oapefheHoM nepuoay

TBukoBame - CMTHE M3MeHe U NogelaBaka, Kako by HewTo ‘-
dyHKUMOHMCaNo bosbe, bpxe nnu edpukacHuje

Bar - rpewka y nporpamy unau KoMnjyTepckoM nporpamy
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Yecturtamo!

MpounTao cv 0Baj BOAMY M Cafa 3HALW CBe 0 HaMa. lMoctao cu geo Tuma. Y ctBapu... HUcK jow. Mpeo aa
BMAMMO Aa v cv Hac pasymeo. OBaj kpatak TecT he TM nomohu fa ncnutaw ceoje no3Hasare MHcnupa rpyne.
Axo bypew nmao Mawe og 50% TauHux ogrosopa Moxaa bu 6uno bosbe fa Beyepac yMecTo OMU/beHe cepuje
MNak jow jegHoM bauuw norneq Ha 0Baj BOAMY.

AKo 1 Ha cBe 0roBOPVO TayHO, jaBu Ce MeHaLMeHTy fa ogMax npoHahy Heky dyHKUKjy 3a Tebe. :)

. MHcnupa rpyna Hema cekTop 3a MHoBauwmje. Yvjun je To nocao?

. Wta 3Haun MNapetoso npasuno 80:207

lTta M y UHcnmpa rpynu nogpasyMeBaMo Noj, NPOaKTUBHUM MPUCTYNOM?

. Koju je jeanHn HaumH Oa He HanpaBwWLL rpeLuky?

. Kako rnacu cnoraH u3 cepuje Myhke kojuM objawbaBamo Haw 04HOC NpeMa rpelkama?

. lTta noppasymesamo nof OTBOPEHOM KOMYHWUKALMjOM?

. Ykonuko aofew y npobnem nnm cykob ca Konerom, Koju je Teoj/Baw npeu Kopak koju hete npep,y3em7
. Wra 'y Hawoj ¢upmun paam cexTop noa yyaHuM nmeHom ,0pesberbe 3a NPOAajy pekiamHor npoctopa“?
. Wra 3Haum ckpahenmua LIKP 1 HaBeaun HajMake aBe werose nNpegHoCTH?

10. Kapa je y MHcnupa rpynu moryhe nutn ankoxon?

11. Wta je 10 “T" ceT BewTMHA?

12. Kapa je Hactana WUHcnupa rpyna?

13. Koje e-komepu, cajtoBe MMa MHcnupa rpynaumja’?

14. Text BoxText BoxKoju MapatoH MHcnupa rpyna He nponywTa?

OLONOUTEWN




